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Liebe Gäste, 

wir freuen uns sehr, dass Sie beim achten Messekongress »IT für Versicherun-
gen« in Leipzig dabei sind!
 
Der Messekongress für IT-spezifische Fachthemen ist ein Treffpunkt für Anbieter 
und Führungskräfte aus den IT-Abteilungen von Versicherungsunternehmen. 
Durch die Verbindung aus Fachkongress und Ausstellermesse ist der Messe-
kongress eine Plattform für den Erfahrungsaustausch über aktuelle IT-Themen 
in der Assekuranz. 

Wir laden Sie in den kommenden zwei Tagen sehr herzlich ein, sich an dem 
offenen Dialog über die derzeitigen Herausforderungen und Lösungsansätze 
zu beteiligen. Dabei liegt es uns besonders am Herzen, mit Ihnen gemeinsam 
auch einen Blick in die Zukunft der Versicherungs-IT zu werfen. Innerhalb der 
Fach- und Diskussionsforen, beim Messebesuch oder in entspannter Atmo-
sphäre bei unserer Abendveranstaltung bieten sich ausreichend Gelegenheiten 
miteinander ins Gespräch zu kommen.

Wir wünschen Ihnen zwei spannende Tage mit informativen Vorträgen,  
regen Diskussionen und offenen Gesprächen.

ÜBER DEN MESSEKONGRESS

Prof. Dr. Volker Gruhn
Lehrstuhl für Software  

Engineering 
Universität Duisburg-Essen

Dr. André Köhler
Geschäftsführer

Softwareforen Leipzig GmbH

Ihre Ansprechpartnerinnen

Nicole Engel
Ausstellermesse

T +49 171 6863309
E nicole.engel@versicherungsforen.net

Nadine Nowak
Gesamtorganisation

T +49 172 3698964  
E nadine.nowak@versicherungsforen.net 

Darüber hinaus stehen Ihnen unsere Kollegen am Mes-
sebüro sowie am Stand der Versicherungsforen Leipzig 
(im Saal 2) gern für Ihre Fragen zur Verfügung.

Über 350 
Teilnehmer

61 
Referenten aus 
Wissenschaft und 
Praxis

14 
Fach- und 
Diskussionsforen

44 
Aussteller



Informieren. Präsentieren. Netzwerken.

Werden Sie Teil unseres Netzwerks und nutzen Sie die 
zahlreichen Angebote der Forenpartnerschaft! 

Abonnement des Themendossiers

Workshops & Rechercheleistungen

Zugang zur Wissensdatenbank

Teilnahme am Partnerkongress

verschiedene Präsentationsleistungen

Sonderkonditionen & Rabatte

… und vieles mehr 

Informieren 
Sie sich an 

unserem Stand!

Saal 2

www.versicherungsforen.net/forenpartnerschaft
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PROGRAMM 1. TAG – 29. NOVEMBER 2016

08.30 Uhr Einlass und Eröffnung der Ausstellermesse

09.30 Uhr Begrüßung und Eröffnung des 8. Messekongresses »IT für Versicherungen« SAAL 3
Dr.  André Köhler – Geschäftsführer, Softwareforen Leipzig GmbH

09.45 Uhr KEYNOTE »Kontinuität, Innovation und Disruption in der Versicherungs-IT« SAAL 3
Dr. Thomas Niemöller – Vorstandsmitglied, Westfälische Provinzial Versicherung Aktiengesellschaft

10.30 Uhr ELEVATOR PITCH »Digitalisierung live: Prozessautomatisierung und 2-Speed-Architecture« SAAL 3
Peter Heidkamp – Partner, Head of Technology, KPMG AG und Luis Antonio – Partner, SAFIRA

10.35 Uhr ELEVATOR PITCH »No-Channel – Weg vom Kanaldenken!« SAAL 3
Jasmin Liechti – Business Development Manager, Comarch

10.40 Uhr Kaffeepause, Messebesuch und Stand-Rallye

11.30 Uhr FACHFORUM SAAL 3 
Erneuerung Kernsysteme I

FACHFORUM SAAL 4 
Digitalisierung I

FACHFORUM SAAL 5 
Modernes IT-Management

»Das neue Bestandssystem für SHUK 
der Versicherungskammer Bayern«
Dr. Sascha Groh – Hauptabteilungsleiter,  
Versicherungskammer Bayern 

»Plattformansatz der Kernsysteme 
am Beispiel eines modernen Kompo-
sit-Schadensystems«
Frank Stuch – Bereichsleiter Datenverarbeitung,
Klaus Schroth – Leiter Komposit Zentraler Scha-
denservice 1, beide INTER Versicherungsgruppe

»in Time, in Budget, in Scrum – Einfüh-
rung eines Restschuldsystems bei der 
Talanx Deutschland AG«
Ulrich Wilden – Projektleiter Programme,    
Talanx Deutschland Bankassurance  
Kundenservice GmbH
Carsten Börner – Vorstand, enowa AG

»Digitalisierung: Wird der User verges-
sen? Welche Rolle spielt die Strategie?«
André-Steffen Dahms – Digitalisierungsexperte, 
HDI Vertriebs AG

»Veni, vidi, vici – sind Digitalisierungs-
projekte wirklich alles, was dafür nötig 
ist?«
Dr. Werner Stein – CTO, Jung, DMS & Cie. AG
Thomas J. Schwenk – Business Unit Manager, 
USU AG – Bereich BS

»Die Industrialisierung des Denkens – 
Umbruch in der Technologienutzung 
durch Versicherungsunternehmen«
Dr. Holger Rommel – COO, Adcubum Deutsch-
land GmbH

»Projektmanagement zwischen Baum & 
Borke – Agilität in „klassischen“ Moder-
nisierungsprojekten«
Hakon Talan – Geschäftsführer,  
Barmenia IT+ GmbH
 
»Brücken bauen: Architekturmanagement 
verbindet Fachbereiche, IT-Entwicklung 
und -Betrieb«
Dr. Wilhelm Weisweber – Bereichsleiter IT-Stra-
tegie und -Architektur, Dt. Rentenversicherung 
Bund

»Erfolgreicher Kulturwandel im Unterneh-
men durch Lean Management –  
am Beispiel der Talanx Systeme AG«
Marc Funk – Bereichsleiter Anwendungsentwick-
lung, Talanx Systeme AG
Michael Müssig – Expert Associate Principal, 
McKinsey & Company, Inc

13.00 Uhr Mittagspause, Messebesuch und 
Stand-Rallye

13.20 Uhr   DEMOFORUM (20 min) »System zur vollautomatischen SAAL 4
                      Leistungsverarbeitung mit adcubum SYRIUS«
            Matthias Kaiser – Business Consultant, Adcubum Deutschland GmbH

13.50 Uhr   DEMOFORUM (20 min) »eIDAS, Rechtskonforme SAAL 5 
            fernausgelöste Signaturen«
            Christian Seegebarth – Senior Expert Trusted Solutions,  
            Bundesdruckerei GmbH

14.30 Uhr KEYNOTE »Herausforderungen@Transformation – 10 wichtige #Empfehlungen« SAAL 3
Dirk Böhme – Leiter IT, ERGO Direkt Versicherungen
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PROGRAMM 1. TAG – 29. NOVEMBER 2016

15.15 Uhr ELEVATOR PITCH »Weg von Legacy Technologien hin zu einer agilen Software Entwicklungsmethodik« SAAL 3
Mark Heuser – Product Manager Mainframe Solutions, Micro Focus GmbH

15.20 Uhr ELEVATOR PITCH »Automatisierung von Prozessen und Entscheidungen mit Open Source« SAAL 3
Michael Ferber – Head of Consulting, Camunda Services GmbH

15.25 Uhr ELEVATOR PITCH »Werde der Dompteur deiner Gedanken – der neue Achtsamkeitstrend« SAAL 3
Gregor Jonescu – Geschäftsführer, focus-your-mind.

15.30 Uhr Kaffeepause, Messebesuch und Stand-Rallye

16.15 Uhr FACHFORUM SAAL 3
Erneuerung Kernsysteme II

FACHFORUM SAAL 4
Digitalisierung II

FACHFORUM SAAL 5
Geschäftsprozesse durch IT
optimieren und automatisieren

»Umsetzung einer Digitalisierungsstra-
tegie: Cloud & Compliant Insurance as 
a Service – Versicherungstechnische 
Kernsysteme “aus der Cloud”«
Alexander Loyal – Senior Manager, KPMG AG
Achim Heidebrecht – CTO, Novum GmbH

»DAS BESTE AUS ZWEI WELTEN  
Bestands-/Schadensysteme und In-/
Exkasso als ganzheitliche Lösung«
Thomas Schmitz – Abteilungsleiter Zahlungs- 
verkehr, RheinLand Versicherungsgruppe
Olaf Bechtold – Leiter Key-Account-Manage-
ment, WGV-Informatik und Media GmbH
Ante Drmic – Bereichsleiter Beratung - Finanz-
buchhaltung und WInEx, Wilken GmbH

»Datadriven (document) communi-
cation in the digital age Practise case 
Syntrus Achmea« (in Englisch)
Marcel Sanders – Productmanager, Syntrus 
Achmea Pension Management
Wouter de Regt – Manager Business Develop-
ment, Pondres
Erwin Sharp – Sales Manager, GMC Software 
Technology GmbH 

»Digitale Innovation – Schlüssel zu 
langfristiger Kundenbindung«
Fridtjof Detlefs – Head Insurance Practice - 
Continental Europe, Tata Consultancy Services 
Deutschland GmbH

»Schrittweise Einführung einer Process 
Engine bei der LV 1871«
David Ibl – Senior Software Developer,
Ringo Roidl – Softwareentwickler,  
beide Lebensversicherung von 1871 a.G.

»Prozess- und Workflowoptimierung 
durch konsequente Integration zum 
FrontOffice«
Jürgen Reinsch – Leiter IT / CIO,  
VPV Versicherungen
Renke Luers – Projektleiter, BISS GmbH

17.15 Uhr Ende des ersten Veranstaltungstages

19.30 Uhr Gemeinsame Abendveranstaltung in der Moritzbastei 
Universitätsstraße 9 | 04109 Leipzig

Dresscode: Business Casual



17.30 Uhr BUS 1 - 2  
MESSE-HOTELS

BUS 3 - 5 
INNENSTADT-HOTELS

NH Leipzig Messe

Sachsenpark Hotel

arcona LIVING BACH14 Leipzig

InterCity Hotel Leipzig

Leipzig Marriott Hotel

Radisson Blue Hotel Leipzig

19.00 Uhr Abfahrt von den Messe-Hotels NH Leipzig Messe und Sachsenpark Hotel zur Abendveranstaltung in die Moritzbastei 
(Treffpunkt: Lobby)

19.15 Uhr Spaziergang zur Abendveranstaltung von den Innenstadt-Hotels arcona LIVING BACH14, InterCity, Leipzig Marriott Hotel 
und Radisson Blue (Treffpunkt: Lobby)

19.30 Uhr GEMEINSAME ABENDVERANSTALTUNG IN DER MORITZBASTEI
Universitätsstraße 9 | 04109 Leipzig

Ab 21.00 Uhr Livemusik der Band »Jolly Jumper«.

22.30 Uhr 
und 
0.00 Uhr

fährt ein Bus zu den Messe-Hotels NH Leipzig Messe und Sachsenpark Hotel

Alternativ fahren Taxis ab Augustusplatz zum Messegelände (ca. 20 EUR, 15 min)
und Straßenbahn Linie 16 ab Augustusplatz Richtung Messegelände (ca. 20 min)

 ABENDVERANSTALTUNG UND SHUTTLE-SERVICE – 29. NOVEMBER 2016
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PROGRAMM 2. TAG – 30. NOVEMBER 2016

08.30 Uhr Einlass und Besuch der Ausstellermesse

09.00 Uhr FACHFORUM SAAL 3 
IT-Sicherheit

FACHFORUM SAAL 4 
Elektronische Unterschrift

FACHFORUM SAAL 5 
IT-Systeme für die  
Vertriebsunterstützung I

»IT-Sicherheit als Unterstützung der Di-
gitalisierung im Versicherungskonzern«
Daniel Bott – Security Architekt, AXA Group

»Verhaltensbasierte Erkennung von 
Angriffen auf die IT-Infrastruktur  
(Advanced Persistent Threats)«
Matthias Tauber – Consultant IT-Risikomanage-
ment, DZ BANK AG
Peter Eckert – Leiter Network Services, 
Ratiodata GmbH

»e-Unterschrift im Praxiseinsatz – 
simple und smart«
Michael Heisig – Direktionsbevollmächtigter 
IT-Anwendungsberatung,  
Generali Versicherung AG

»Revolution an den Kunden-Touch-
points: Prozessoptimierung mit der 
elektronischen Unterschrift«
Michael Heisig – Direktionsbevollmächtigter 
IT-Anwendungsberatung,  
Generali Versicherung AG
Martin Hierhager – Geschäftsbereichsleiter 
inSign, iS2 Intelligent Solution Services AG

»Agentursystem oder CRM?«
Daniel Vogel – Mitglied der Direktion Operations 
& IT; Key-Account Manager Vertrieb & Marke-
ting, Finanzen & Risiko, Basler Versicherungen
Oliver Hechler – Geschäftsführer Deutschland, 
BSI Business Systems Integration Deutschland 
GmbH
 
»Fahrplan für eine erfolgreiche BiPRO- 
Implementierung – ein Praxisbericht«
Thomas Schallmaier – IT-Leiter,  
AIG Europe Limited
Pascal Popp – Produktmanager,  
SoftProject GmbH

10.00 Uhr Kaffeepause, Messebesuch und Stand-Rallye

10.45 Uhr FACHFORUM SAAL 3
IT-Systeme für die  
Vertriebsunterstützung II

FACHFORUM SAAL 4
Moderne Architekturen in der  
Versicherungs-IT

FACHFORUM SAAL 5
Impulse für die Versicherungs-IT I

»IT-Vertriebsunterstützung auf höchs-
tem Niveau: Der iPad-basierte elektro-
nische Antrag der DVAG«
Ralph Demtröder – Abteilungsleiter IT-Vertrieb-
sunterstützung, Deutsche Vermögensberatung 
AG (DVAG)
Stefan Wernhart – IT-Projektleiter,  
compeople AG

»Datability – Digitalisierung braucht 
gute Daten« Praxisbericht zur Daten-
qualität in Zeiten von MKK 4.0, BiPRO, 
GDV und Co.
Hans-Holger Jörgens – Digitalization Strategist, 
Swiss Life Deutschland Operations GmbH

»Implementierung einer Enterprise 
Search beim Provinzial NordWest 
Konzern«
Markus Bradtke – Projektleiter Provinzial Infor-
mationsportal, Provinzial NordWest Konzern 

»Hannover Rück: Optimale Risikotrans-
parenz im digitalen Antragsprozess«
Barbara Brachmann – Referentin,  
Personen-Rückversicherung, E+S Rück
Matthias Adrian – Geschäftsführer, consileo 

»Kundenbeziehungen neu definieren – 
CRM im regulierten Umfeld«
Sebastian Müller – Regional Sales Director,  
SugarCRM Deutschland GmbH 

»Webshop kann jeder!? Einblick in die 
Tiefen einer Fat-Client-Anwendung in 
unterschiedlichen Infrastruktur-Welten«
Götz Diener – Teamleiter Performance- 
Engineering, Fiducia & GAD IT AG

11.45 Uhr Mittagspause, Messebesuch und 
Stand-Rallye

12.00 Uhr   DEMOFORUM (20 min) »Identity & Access Management SAAL 4
           für das Versicherungswesen«
            Heike Jürgensen – Senior Business Consultant,  
            Beta Systems IAM Software AG
 
12.30 Uhr   KURZPRÄSENTATION (15 min) »Digitalvertrieb leicht SAAL 5
                   gemacht – Die eCommerce Lösung für Versicherer«            
                   Thomas Hajek – CEO, netinsurer 

 
12.30 Uhr   Abgabeschluss für das Stand-Rallye-Gewinnspiel   SAAL 2
           Die Einwurfbox finden Sie am Stand der  
           Versicherungsforen Leipzig 
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13.00 Uhr             KEYNOTE »Digitalisierung zweigeteilt – kompetent im Business oder ab in die Cloud!« SAAL 3
            Prof. Dr. Gunter Dueck – Querdenker und Ex-CTO von IBM Deutschland

13.45 Uhr ELEVATOR PITCH »BPMn- und DMN-Modellierung mit Confluence« SAAL 3
Dr. Kay Hildebrand – Senior Berater, viadee Unternehmensberatung GmbH

13.50 Uhr PREISVERLEIHUNG Stand-Rallye SAAL 3
Dr. André Köhler – Geschäftsführer, Softwareforen Leipzig GmbH

14.00 Uhr Kaffeepause und Messebesuch

14.30 Uhr FACHFORUM SAAL 4
Impulse für die Versicherungs-IT II

FACHFORUM SAAL 5
Portalprojekte

»Start-Ups, Fin-Techs, Insur-Techs – Überblick, 
Geschäftsmodell und Relevanz für Versicherer«
Robert Rieckhoff – Projektmanager, Kompetenzteam Vertrieb & Service, 
Versicherungsforen Leipzig GmbH  

»Softwarequalität aus dem Blickwinkel der Finanz- 
und Versicherungsbranche«
Prof. Dr. Karin Vosseberg – Fachbereich 2 - Informatik, HS Bremerhaven

»Rampup Technische Portal Plattform – Ein Praxisbericht«  
Vorbereitung der IT-Mitarbeiter/-innen und Einführung  
von agilen Methoden
Christine Deger – Abteilungsleiterin Vertriebssysteme I  
(Strategie/Querschnitt), SV Informatik GmbH

»Neues innovatives ROLAND Kunden- und Serviceportal«
Thorsten Bäumer – Leiter IT, Roland Rechtsschutz Versicherungs-AG

15.30 Uhr Ende des 8. Messekongresses »IT für Versicherungen«

PROGRAMM 2. TAG – 30. NOVEMBER 2016

USB-Sticks mit allen zur Verfügung stehenden Vorträgen erhalten Sie 
am Stand der Versicherungsforen Leipzig (Saal 2).

Nach der Veranstaltung stehen die Vorträge unter  
www.assekuranz-messekongress.de/it  

zum Download zur Verfügung.

Die Login-Daten erhalten Sie in einer separaten E-Mail
im Anschluss an den Messekongress. 
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Dynatrace GmbH
Ansprechpartnerin: Michaela Wirz
T   +49 89 244112120
I    www.dynatrace.de

enowa AG 
Ansprechpartnerin: Ethel Keusen 
T   +49 173 6997354
I    www.enowa.ag

Faktor Zehn AG 
Ansprechpartner: Jörg Renger
T   +49 89 520311700
I    www.FaktorZehn.com

FINCON Unternehmensberatung 
GmbH
Ansprechpartner: Jürgen Gede
T   +49 40 65056535
I    www.fincon.eu

focus-your-mind.
Ansprechpartner: Gregor Jonescu 
T  +49 152 01589537
I    www.focus-your-mind.de

GMC 
Software Technology GmbH 
Ansprechpartner: Erwin Sharp
T   +49 151 64630462
I    www.gmcsoftware.de

ibo Software GmbH
Ansprechpartner: Kai Böhning 
T   +49 641 98210803
I    www.ibo.de/software

innoWake gmbh
Ansprechpartner: Axel Born 
T   +49 730 792190122
I    www.innowake.de

interface projects GmbH
Ansprechpartner: André Lohse 
T   +49 351 3180969
I    www.intergator.de

iS2 Intelligent Solution 
Services AG
Ansprechpartner: Stephan Hämmerl
T   +49 8161 60610
I    www.is2.de

iteratec GmbH
Ansprechpartner: Dr. Heiko Wilhelm
T   +49 89 6145510
I    www.iteratec.de

KPMG AG
Ansprechpartner: Peter Heidkamp 
T   +49 221 20735224
I   www.kpmg.de

AUSSTELLER

ABIT GmbH
Ansprechpartner: Armin Cronauer
T  +49 2150 9153699
I   www.abit.de

Adcubum Deutschland GmbH
Ansprechpartner: Alexander Pusch
T  +49 40 607710200
I    www.adcubum.de

adesso insurance solutions GmbH 
Ansprechpartner: Oliver von Ameln
T  +49 162 2808360
I    www.adesso.de

Beta Systems IAM Software AG 
Ansprechpartnerin: Heike Jürgensen
T  +49 221 65015159
I    www.betasystems-iam.de

BISS GmbH
Ansprechpartner: Bernhard Schneider
T  +49 170 2205420
I    www.biss-net.com

BROCKHAUS AG
Ansprechpartner: Matthias Besenfelder
T  +49 231 98750
I    www.brockhaus-ag.de

BSI Business Systems Integration 
Deutschland GmbH
Ansprechpartner: Oliver Hechler
T   +49 89 189170912
I    www.bsi-software.com

Bundesdruckerei GmbH 
Ansprechpartner: Detlef Fischer
T   +49 30 25981828
I    www.bundesdruckerei.de

Camunda Services GmbH 
Ansprechpartner: Lars Reimann
T   +49 30 664040900
I    www.camunda.com

Ceyoniq Technology GmbH
Ansprechpartner: Thomas Brown
T   +49 521 93181000
I    www.ceyoniq.com

Comarch
Ansprechpartnerin: Jasmin Liechti
T   +49 171 2940093 
I    www.comarch.de

compeople AG
Ansprechpartner: Sebastian Salek
T   +49 69 2722180
I    www.compeople.de
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http://www.focus-your-mind.de
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MarkLogic (Deutschland) GmbH
Ansprechpartner: Dr. Stefan Grotehans 
T   +49 171 5501763
I    de.marklogic.com

McKinsey & Company, Inc
Ansprechpartner: Michael Müssig
T   +49 211 13640
I    www.mckinsey.de

Micro Focus GmbH
Ansprechpartner: Kevin Giese
T   +49 89 42094355
I    www.microfocus.de

netinsurer 
Ansprechpartnerin: Silvia Köry 
T  +43 1 9346708400 
I    www.itservices.netinsurer.com/de/

Novum GmbH
Ansprechpartner: Michael Kraus
T   +49 911 239900
I    www.novum-online.de

Q_PERIOR AG
Ansprechpartner: Florian Lang
T   +49 171 3638008
I    www.q-perior.com

Ratiodata GmbH
Ansprechpartner: Stefan Schlüters 
T   +49 69 380760
I    www.ratiodata.de

RGI Deutschland GmbH 
Ansprechpartner: Pierre Dubosq
T   +49 931 71056545
I     www.rgigroup.de

 
SAP Deutschland SE & Co. KG 
Ansprechpartner: Dr. Florian Dreifus
T   +49 6227 750181
I    www.sap.de

SoftProject GmbH
Ansprechpartner: Joachim Beese
T   +49 7243 56175161
I    www.softproject.de

Softwareforen Leipzig GmbH 
Ansprechpartner: Tom Weise
T   +49 341 98988421
I    www.softwareforen.de

SugarCRM Deutschland GmbH
Ansprechpartner: Sebastian Müller
T   +49 171 9778265
I   www.sugarcrm.com/de

Tata Consultancy Services  
Deutschland GmbH 
Ansprechpartner: Fridtjof Detlefs
T   +49 172 6544577
I    www.tcs.com

TestObject GmbH 
Ansprechpartner: Hannes Lenke
T   +49 330 28186022 
I   www.testobject.com

TIA Technology 
Ansprechpartner: Oliver Urlauber
T   +49 711 72232547
I    www.tiatechnology.com/de 

USU AG – Bereich BS 
Ansprechpartner: Thomas J. Schwenk
T   +49 1522 2544439
I    www.usu-business-solutions.de

Versicherungsforen Leipzig
GmbH
Ansprechpartner: Bastian Mörstedt  
T  +49 341 98988221
I    www.versicherungsforen.net

viadee Unternehmensberatung
GmbH 
Ansprechpartner: Holger Kaufmann 
T   +49 221 7888070
I    www.viadee.de

Wilken GmbH
Ansprechpartnerin: Alexandra Kerscher 
T   +49 731 9650372
I    www.wilken.de

Worldline 
Ansprechpartnerin: 
Prameetha Paramananthan
T   +49 2408 148336
I    www.de.worldline.com

AUSSTELLER
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Teilnehmende Unternehmen an der Stand-Rallye. Alle Informationen zur Teilnahme finden Sie in Ihren Teilnehmerunterlagen.
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FACHKONFERENZ
»IT-Sicherheitsmanagement in Versicherungen«

Leipzig, 11./12. Mai 2017
www.versicherungsforen.net/it-sicherheit

Themenschwerpunkte

 ▪ Projektberichte / Staus-quo

 ▪ Kostenaspekte

 ▪ Organisation und Umsetzung von Projekten zur Einhaltung der  Maßgaben  
 des Gesetzes

 ▪ Verzahnung zwischen den Fachbereichen und dem IT-Sicherheitsmanagement

 ▪ Technischer und organisatorischer Aufbau und Betrieb

Veranstaltungshinweise 

Fachkonferenz

»Dunkelverarbeitung & Workflowunterstützung 
in Versicherungen«

Leipzig, 26./27. Januar 2017
www.versicherungsforen.net/dunkelverarbeitung

Themenschwerpunkte
 ▪ Dunkelverarbeitung: Teil- und Vollautomatisierung  

 versicherungsfachlicher Kernprozesse
 ▪ Organisation und Umsetzung von Automatisierungsprojekten
 ▪ Inputmanagement und Digitalisierung der Eingangskanäle
 ▪ Aufbau und Betrieb technischer Plattformen für die  

 Prozesssteuerung

Leipzig, 21./22. Februar 2017
www.versicherungsforen.net/mobile_it

Themenschwerpunkte
 ▪ Mobile Strategien der Versicherer
 ▪ Mobile Services für Vertrieb, Schaden, Endkunden 
 ▪ Mobile Device Management
 ▪ App Design, UX, Responsive

Fachkonferenz

»Insurance goes mobile – Strategien, Prozesse, 
Applikationen«



Schadenmanagement
&Assistance

Messekongress

28./29. März 2017

Finanzen&
Risikomanagement

Messekongress

22./23. Juni 2017

28./29. November 2017

ITfürVersicherungen
Messekongress

Alle Veranstaltungen der Versicherungsforen Leipzig finden Sie unter
www.versicherungsforen.net/kalender


