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Abstract

»Aktuell besteht die Herausforderung der Versicherungs-IT darin, dass ein Umbau
zur Innovationsmaschine stattfindet, wahrend gleichzeitig die Legacy aufgerdumt
werden muss.”, erlautert Dr. Rainer Sommer, COO und CIO der Generali Deutschland
AG und Keynote-Speaker auf unserem Messekongress ,IT flir Versicherungen®. An
dieser Stelle soll unser Kongress helfen, diesen Spagat zu meistern.

Entsprechend dient der Messekongress als Treffpunkt, IT-spezifische Fachthemen
zu diskutieren, Losungen zu begutachten, aktuelle Entwicklungen auf ihre Relevanz
zu prifen und miteinander ins Gesprach zu kommen. Einen kleinen Einblick in die
bunte Themenvielfalt des Kongresses bietet auch unsere Messepublikation: Von

Praxiseinblicken Uber Werkzeugkasten in Form von Kl oder RPA bis hin zu den
prozessualen Veranderungen, die die Digitalisierung mit sich bringt.

Ve rSlGheru ngsforen_]’hemendossier Wir wiinschen Ihnen viel SpaR bei der Lektiire und eine spannende Veranstaltung!

Eine Publikation der

Il B B Versicherungsforen Leipzig

Inhalt

Versicherungs-IT muss Innovationsmaschine werden

Eine Plattform fiir die Versicherungsindustrie
Wie Versicherer in Zeiten des rapiden Wandels ihre Business- und IT-Ziele
erreichen

Kinstliche Intelligenz assistiert beim Testing - die neue Wirklichkeit
»Wir stellen unsere Kunden in den Mittelpunkt ... und haben einiges zu tun!“

Kunstliche Intelligenz in Symbiose mit Geschéaftsprozessautomatisierung:
Ein Kochrezept

Robotic Process Automation - Freund oder Feind?

Informieren Sie noch oder interagieren Sie schon?
In drei Schritten zum Kundenservice der Zukunft.

Untrennbar: Wie Versicherungen von der Symbiose aus digitaler
Kommunikation, Process Mining, Robotic Process Automation und
Machine Learning profitieren




Das Buzzword Digitalisierung
ist aus keinem Fachtext, kei-
ner fachlich passenden Veran-
staltung, keinem Vortrag mehr
wegzudenken. Auch in der
deutschen Versicherungswirt-
schaft ist die Digitalisierungs-
welle  vollstindig  angekom-
men und beeinflusst Prozesse
und Produkte. Mit Dr. Rainer
Sommer, COO und CIO der
Generali Deutschland  AG,
haben wir uns iiber die Digita-
lisierungsbestrebungen  seines
Hauses, neue Technologien
und die Versicherungs-IT der
Zukunft unterhalten.

Dr. Sommer, als CIO und COO
der Generali Deutschland sollen
Sie die digitalc Transfbrmati—
on der Generali vorantreiben.
Ein gern genutzter B(’gri_ff, der

jedoch meist uncerschiedlich in-

terpretiert wird. Was  bedeutet

also Diqiralisim‘unq zw. die diqi—
O O O

tale Transformation fiir Sie und

wie gehen Sie dies bei der Gene-

rali an?

Grundsitzlich ist Digitalisie-
rung fir mich ein Buzzword,
das ich nicht besonders mag, —
hier ist eine spezifische Inter-
pretation notwendig. Wenn
Sie mich aber festnageln®,
wiirde ich ,Digitale Produkte/
Losungen®, ,Digitale Prozes-
se“ und ,Digitale Interaktion/
Kommunikation mit Kunden
und Vertrieb* als die Kern-
punkte der digitalen Trans-
formation/  Digitalisierung

nennen.

Entsprechend arbeiten wir bei
der Generali auch an Ldsun-
gen in diesen Bereichen, die

folgendermafien ausschen:

« Digitale Produkte/Lésun-
gen: Vitality / Mobility /
Domocity

. Digitale Prozesse: Intern

medienbruchfreie Dunkel-
verarbeitung, Robotics
etc., Extern: e-Antrag,
e-Signatur, Scha-
denmeldung online,
Kranken-App.
« Digitale Interaktion/
/ Kommunikation mit
Kunden und Vertrieb:
Vertriebs-App, Kun-
den-App, Webpostfach,
sichere E-Mail, Kundenpor-
tal (myCosmosdireke)

Versicherungs-IT muss Innovationsmaschine werden

KI, 10T, Blockchain — momencan
gi/t ja cine Vielzahl von Tech-
nologien als Heilsbringer fiir die
Branche, auf welches Pferd setzen

Sie?

Ich denke, dass jede Technolo-
gie seinen Einsatzbereich fin-
den wird bzw. ja auch schon
hat.  Kiinstliche Intelligenz
halte ich beispielsweise im Be-
reich der Betrugsaufdeckung,
der Fachdatenextraktion oder
dem Routing fiir sinnvoll.
Das Internet of Things spielt
fiir uns natiirlich im Bereich
Vitality eine wichtige Rolle,
entsprechend sche ich Einsatz-
mdglichkeiten beim Thema

Smart Home und Smart Car.

Neue 1 i’(‘/171()l()qic7l qch(’n auch
O O

immer mit neuen Anforderungen

an lhre Anwender einher. Wie be-

reiten Sie Ihre Mitarbeiter darauf

vor?

Wir setzen auf den sukzessi-
ven Skillauf- und -umbau, wo-
fir wir auch signifikante In-
vestments in Schulungen und
Trainings stecken. Auflerdem
setzen wir auf agile Projekte
sowohl fuir unsere Fachberei-
che als auch IT, um sich mit
den neuen Méglichkeiten ver-

traut zu machen.

Sie sprechen davon, dass die
Vb;‘sic/lc;‘tz71g's—1 T vor einer Zer-
reifSprobe steht. Was meinen Sie
damit genau und wie wird die
Versicherungs-IT in zehn Jahren

im Vergleich zu heute aussehen?

Aktuell besteht die Herausfor-
derung der Versicherungs-IT
darin, dass ein Umbau zur
Innovationsmaschine  statt-
findet, wihrend gleichzeitig
die Legacy aufgeriumt wer-
den muss. Zudem kimpft die
Versicherungs—IT mit limi-
tierten Ressourcen im Marke,
demografisch  gegenliufigen
Entwick]ungen im Skill-Pool,
Kopfmonopolen und dem Ver-
schwinden bislang etablierter
externer  Unterstiiczungsmo-
delle durch die neue Arbeits-
gesetzgebung. Gleichzeitig
entwickelt sich der I'T-Markt
exponentiell. Weshalb ich ihn
in Zukunft als agil, modular
und ,as a service* (cloud-ba-
siert) sehe. Auflerdem den-
ke ich, dass die Philosophie
buy statt make (Nutzen von
Standardkomponenten)  in
den Vordergrund treten wird
und sich die Versicherungs-IT
durch hohe Integrationsfihig-
keit (open API) auszeichnen

wird.

Vielen Dank fiir das Interview!

Dr. Rainer Sommer ist Keynote-Speaker am ersten Messetag und
spricht Gber ,Versicherungs-IT gestern — heute - morgen: der
Umgang mit der Zerreissprobe®, 9.50 Uhr, Saal 1.



Aufgrund stindig neuer tech-
nologischer ~ Weiterentwick-
1ungen befindet sich die Ver-
sicherungsindustrie in einem
rasanten Wandel. Intuitive
digitale Anwendungen fiir alle
Beteiligten im Versicherungs-
zyklus sowie personalisierte
und maflgeschneiderte Versi-
cherungsprodukee fiir Privat-
und Firmenkunden setzen
mehr voraus als eine blofle
Transformation der Kernsys-

teme.

Neue Risiken erfordern neue
Strukturen

Die Erwartungen von Kun-
den steigen weiter. Viele
neue, versicherungsrelevante
Datenstréome und rein digi-
tale Geschiftsmodelle wer-
den zum Teil auch von neu-
en Markceeilnehmern  und
Nicheversicherungs-Akteuren
entwickelt. Neue Risiken, wie
beispielsweise Unterbrechun-
gen der Lieferkette oder Cy-
ber-Terrorismus bieten neue
Maglichkeiten beim Under-

writing.

Dariiber hinaus gibt es zahl-
reiche weitere Bereiche, die
tiir Versicherer sowohl Chan-
cen, als auch Gefahren bergen.
Thnen stellt sich die Frage, wie

sie darauf reagieren sollen.

Umfangreiche Anforderungen
an Versicherer

Zweifelsohne gibt es eine Rei-
he unausweichlicher Anfor-
derungen, denen Versicherer
sich stellen miissen, unter an-

derem sind dies:

Optimierung von Betriebsabliu-
f(’n: Die betrieblichen Abliufe
miissen wihrend des gesam-
ten Versicherungszyklus kon-
tinuierlich  weiterentwickelt
werden. Wichtige Kernfunk-
tionen miissen durch Stan-
dardisierung  und  Skalier-
barkeit Agi]itﬁt erm(’)glichen
und gleichzeitig Prozesse wie
beispielsweise die Produktde-
finition, das Schadenmanage—
ment und den Kundenservice

sukzessive weiterentwickeln.

Héhere Interakcionsrate: Um den
steigenden  Anforderungen
gerecht werden zu konnen,
miissen Versicherer persona-
lisierte Produkte und Services
fir Kunden und Vermittler
anbieten und den Anwendern
ein zufriedenstellendes Om-

nichannel-Erlebnis bieten.

Smarte Entscheidungen: Versi-
cherer versuchen, anhand aus-
gereifter maschineller Ana-
lysemethoden und Predictive
Analytics, aus der hohen Men-
ge an verfiigbaren Daten rele-

vante Erkenntnisse zu erhal-

Eine Plattform fiir die Versicherungsindustrie
Wie Versicherer in Zeiten des rapiden Wandels ihre Business- und IT-Ziele erreichen

ten. Bei der Analyse innerhalb
cines modernen Kernsystems
ist der natiirliche Rahmen fiir
geschiiﬁliche Einblicke nicht
in einen statischen Bericht,
sondern vielmehr in den tig-
lichen Arbeitsablauf des Be-
nutzers integriert. Ein smartes
Kernsystem vereint mehrere
Vorteile. Daten aus mehreren
Quellen kénnen konsolidiert
und sich wiederholende Auf-
gaben konnen automatisiert
werden. Auflerdem bieten
ausgereifte  Analysemethoden
eine solide Grundlage fiir Ent-
scheidungen sowie daraus re-
sultierende MafSnahmen. Des
Weiteren sollten Versicherer
in der Lage sein, Daten aus
verschiedenen internen und
externen Quellen integriert
ZUu nutzen, um Wichtige Ge-
schiiftsprozesse in  Echtzeit
mit diesen Informationen an-

reichern zu kénnen.

Schnelle Innovation: Aufgrund
einer sich stiindig indernden
Wettbewerbslage und  neu-
er Marktteilnehmer miissen
Versicherer in der Lage sein,
neue Produkte schnell zu
entwickeln und zu iterieren.
Sie miissen neue Geschiifts-
még]ichkeiten nachverfblgen
sowie sich die umfangreichen
Innovationen von InsurTechs
zunutze machen kénnen. Vo-
raussetzung hierfiir sind ein

konfigurierbares System und

eine Reihe an Tools, anhand
derer neue Produkte entwi-
ckelt, Customer Journeys
angepasst und Angebote auf
sich idndernden Marktbedin-
gungen zugeschnitten werden
konnen. Auflerdem beinhal-
tet dies auch die Nutzung ei-
nes Okosystcms etablierter
Value-Add-Anbieter und In-
surTechs mit vorgefertigten,
einsatzbereiten  Angeboten.
Dies gibt Versicherern die
Méglichkeit, anhand beste-
hender Produkte und Service-
leistungen zu experimentie-

ren.

Vereinfachung ~ und ~ Risikore-
duzicrlmg der IT: Versicherer
brauchen eine vereinfachte
[T-Infrastrukcur, um niche
ausgebremst zu werden. Da-
durch kénnen Unternehmen
und IT-Teams strategisch zu-
sammenarbeiten, um Leistung
und Innovation voranzutrei-
ben. Eine Vercinfachung der
IT trigt aullerdem dazu bei,
jeden der oben genannten Im-

perative erfiillen zu kénnen.

Eine Industrieplattform als
sicherer Hafen

Vor ein paar Jahren setzte
sich der Trend bei Versiche-
rern durch, ihre traditionellen
Kernsysteme zu ersetzen, um
sich an die gestiegenen An-
forderungen anzupassen, die
die Digitalisierung mit sich
brachte. Aufgrund des Aus-
mafles an technologiegetrie-
benem Wandel zeigt sich nun,
dass ein Ersetzen allein nicht

ausreicht. Versicherer bend-

tigen eine Plactform, die drei
Bereiche miteinander vereint:
Software, Services und ein
starkes  Partner-Okosystem,
das ihr Unternchmen voran-

bringt.

Was eine Plattform leisten
muss

Die Umstrukturierung der ge-
samten IT muss gut geplant
sein. Unternehmen sollten
darauf” achten, die Migration
mit einem qualifizierten Parc-
ner zu verwirklichen. Er soll-
te dem Versicherer eine ech-
te Arbeitserleichterung und
langfristig geringere Betriebs-

kosten bieten.

Folgende Leistungen unter-
stiitzen den Versicherer dabei,
sich den Anforderungen des

Wandels zu stellen:

Leistungsstarke ~ Software:  Alle
Softwareapplikationen  miis-
sen den gesamten Versiche-
rungszyklus unterstiitzen,
angefangen  beim  digitalen
Kundenkontake iiber die Op-
timierung von Kernprozessen
bis hin zu fundierten, daten-
basierten Entscheidungen.
Hierfiir bedarf es wichtiger
Funktionen, die in drei Berei-
che unterteilt werden kénnen:
Kernprozesse zur Bereitstel-
lung von Transaktionssyste-
men fiir den gesamten Versi-
cherungszyklus, Daten- und
Analyse-Tools, anhand derer
Versicherer Daten effektiver
auswerten kénnen und die die
Basis fiir Erkenntnisse sind,

die genauere Entscheidungen

Crmb'g]ichcn. Digita]c App]i—
kationen zur Interaktion er-
méglichen Versicherungsneh—
mern, Vermittlern, Maklern,
Kundendienstmitarbeitern
und Schadendienstleistern
Transaktionen in Echtzeit,
unabhiingig vom verwendeten
Gerit. Es ist duflerst wichtig,
dass all diese Funktionen in
einer  einheitlichen, integ-
rierten Weise gebiindelt sind
und nicht in voneinander ge-
trennten Silos existieren. Nur
so konnen den Endkunden,
Vermittlern und Angestellten
bestméogliche Resultate gelie-

fert Werden.

Umfangreiche ~ Services:  Ser-
vice beinhaltet  Implemen-
tierung, Support und Be-
trieb, einschliefflich  einer
Vereinfachung der IT durch
Cloud-Services, mit dem Ziel,
Versicherer in ihrer Produkrti-

vitdt zu unterstiitzen.

Partner-Okosystem:  Ein - kura-
tiertes  Partner-Okosystem
bietet Zugang zu Anwendun-
gen und Inhalten, die von eta-
blierten ~ Marktteilnehmern
und InsurTechs bereitgestelle
werden. Das gibt Versicherern
die Moglichkeit, Innovationen

schnell umezusetzen.

Steigende Nachfrage von
Seiten der Versicherer

Neueste Erkenntnisse zeigen,
dass immer mehr Versicherer
dazu iibergehen, ihre kom-
plette IT auf eine leistungs-
starke Industrieplattform zu

transferieren. Es zeigt sich,



dass Markteeilnehmer zuneh-
mend erkennen, dass sich eine
anfingliche Investition lang-
fristig auszahlt und eine Ver-
schlankung der IT zur Prozess-

optimierung beitrigt.

Da  Versicherungsunternch-
men inhouse oft nicht selbst
tiber gentigend IT-Expertise
Verﬁigen, ist es ratsam, sich
auf spezialisierte Partnerun-
ternchmen zu verlassen, die
iiber Expertise auf diesem Ge-
biet verfiigen. So kénnen Ver-
sicherer von einer Plattform
profitieren, die ihnen Soft-
ware, Services und ein stindig
wachsendes  Partner-Okosys-
tem zur Verfiigung stellt. Da-
durch  werden Kapazititen
frei, die Versicherer dazu be-
fihigen, Innovationen voran-

zutreiben.

René Schoenauer
Product Marketing Manager
EMEA
Guidewire Software

René Schoenauer, Guidewire Software, und Silvan Saxer, FRIDAY,
sprechen am ersten Messetag im Fachforum IT-Strategie &
Digitalisierung Il Uber ,Digital, agil, schnell - wie Geschaftsmodell
und Technologie zusammenspielen um Innovation zu
ermoglichen., 16.15 Uhr, Saal 1. Besuchen Sie Guidewire auch
am Messestand B10.

Guidewire bietet die Branchenplattform, auf die Schaden- und Unfallversicherer setzen, um in einer Zeit
des immer schnelleren Wandels erfolgreich zu sein. Wir liefern unseren Kunden Software, Services und
ein Partner-Okosystem fiir Betrieb, Differenzierung und Wachstum ihres Unternehmens. Wir zahlen mehr

als 350 Unternehmen in 32 Landern zu unseren Kunden. Weitere Informationen finden Sie unter www.
guidewire.de. Folgen Sie uns auch auf Twitter: @Guidewire_PandC.

Intelligenz im
Qualititsmanagement

Heutzutage stellen DevOps-
und  Agile Development-
Practices die Notwendigkeit
mehr denn je in Frage, kon-
tinuierliche QS-Aktiviri-
ten  (Qualiditssicherung) in
kontinuierliche Entwicklung
einzubetten. Aber auch in
konventionellen Entwick-
lungsmethoden  erhshe  die
Notwendigkeit, komplexe
Software auf immer mehr
Plattformen,  Betriebssyste-
men und Geriten zu testen,
in dramatischem Ausmafd die
Zahl der zu iberpriifenden
und zu sichernden Testszena-
rien und kombinatorischen
Optionen. Da sich jedoch an-
gesichts begrenzter Zeit und
Ressourcen nichrt alles testen
lisst, ist der Bedarf an auto-
matisierten und intelligenz-
basierten Entscheidungen
und Handlungen in Bezug auf
Qualititssicherung ein wich-
tiger Schliissel, um Geschiift
und aktuelle Qualititsanfor-
derungen aneinander anzu-

passen.

Das Wort ,Intelligenz* stammt
unmittelbar vom lateinischen
Wort intelligentia, das als
Verstindnis, Wissen, Wahr-
nehmungsfihigkeit;  Kunst,
Fihigkeit, Geschmack,...* de-

finiert ist. Es stammt auch

vom Verb intelligere ab, das
die Bedeutung ,verstehen, er-

¢

fassen, erfahren.. trigt, als
Kombination der Worter inter
(zwischen) und legere (wih-
len). Und tatsichlich miissen
wir, um Intelligenz anzuwen-
den, immer wieder definieren,
bewerten und zwischen un-
terschiedlichen  Alternativen
withlen. Und diese fortdauern-
de Aufgabe erweist sich als be-
sonders kritisch und kompli-
ziert, wenn die Entscheidung
weitreichende Folgen hat und
Gefahren birgt. Dariiber hin-
aus ist es fast immer vonno-
ten, Entscheidungen zu tref-
fen, die hinsichtlich Zeit und
Aufwand auf Grenzen stoflen.
Diese Grenzen erfordern Pro-
gnosen, Priorisierung und ri-
sikobasierte  Entscheidungen
und Abschitzungen.

Daraus besteht in der Tat der
berufliche Alltag von Qua-
lititsingenieuren im Zusam-
menhang mit den Anforde-
rungen an kontinuierliche
Entwicklung und  Vermark-
tungszeit. Derlei  bendtigte
Inte]ligenz, wie sie Experten
fir Qualititssicherung  defi-
nieren, beruht auf Erfahrung
(Ansamm]ung von Daten,
zuvor  getroffene  Entschei-
dungen, Markckenntnis usw.),
Intuition auf der Basis der
wahrgenommenen  Risiken,

Prognose und schliefllich Ent-

Kiinstliche Intelligenz assistiert heim Testing — die neue
Wirklichkeit

scheidungsfindung und effizi-

enten Titigkeiten.

Kiinstliche Intelligenz
im Testing und in der
Qualitiitssicherung

Viele dieser  komplizierten
(und intelligenten)  Aktivi-
titen lassen sich kiinstlich
unterstiitzen (und sogar ver-
bessern), beispiclsweise mit
Cognitive QA von Sogeti.
Losungen  wie diese setzen
auf kiinstliche Intelligenz, um
Testing- und Qualititssiche-
rungsaktivititen bestmdglich
zu unterstiitzen, die mensch-
lichen Féhigkeiten zu férdern
und zu verbessern und so das
Beste aus Mensch und Maschi-
nen gleichermaflen herauszu-

holen.

Die grundlegende Basis fiir
kiinstlich intelligente Quali-
titssicherung sind Daten — iib-
licherweise aus unterschiedli-
chen Quellen gewonnen. Wie
in Abbildung 1 dargestellt, las-
sen sich diese Daten iiber die
operative Nutzung von Qua-
lititsdaten hinaus (Registrie-
rung von Testfillen, Durch-
ﬁ'ihrungen, Fehler, Commits
usw.) anhand von Business
Intelligence-Techniken  ana-
lysieren, um Dashboards mit
historischen und aktuellen
Informationen zu gewinnen.

Durch die Anwendung kogni-
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Abbildung 1: Datennutzung auf mehreren Ebenen

tiver Modelle kénnen Progno-
sen erginzend als Grundlage
dienen, um diese Dashboards
mit  Prognoseinformationen
anzureichern und automa-
tische Kl-basierte Aktionen
durchzuftihren.

Diese Daten miissen dergestalt
registriert und  strukeuriert
werden, dass die Nachver-
folgbarkeit zwischen den Da-
ten gesichert ist. So hat zum
Beispiel ein Fehler iiblicher-
weise einen Bezug zu einer
Testfallausfithrung, die ihrer-
seits einer Testfallerstellung
entspricht, die sich wiederum
auf einen Anforderungs- oder
Funktionsbereich bezicht, der
seinerseits  Entwicklungsakei-
vitdt aufweisen kann, die mit
Commits verbunden ist und
vielleicht einigen Kundenti-
ckets. Diese Daten miissen au-
tomatisch durch Konnektoren
gezogen und automatisch in
einem gemeinsamen Daten-
modell strukeuriert werden,
das unabhiingig Daten aus
seinen Quellen nutzt und die

Lésung modular mache.

Abbildung 2 bietet einen all-
gemeinen Uberblick iiber die
Cognitive QA-Losung. Sie
kombiniert die Kraft mehrerer
Datenquellen, die eine inkre-
mentelle Wissensbasis bilden,
mit Lern- und kognitiven Fi-
higkeiten, um die Argumenta-
tion im Zeitverlauf anzupas-
sen, auf der Grundlage eines
integrierten Datenmodells fiir
den Bereich der Qualititssi-

cherung.

Dashboard

Kognitive Kraft beruht auf
spezialisierten kognitiven
Modellen, welche die Art der
Argumentation fiir eine be-
stimmte Domine simulieren,
und erweitert die menschli-
che Fihigkeit, alle Daten und
vorhergehenden Entscheidun-
gen mit zu beriicksichtigen.
So konnen wir als Grundlage
fiir eine assistierte und erwar-
tete Entscheidung die Risiken
und Fo]gen mé’)glicher zu tref-
fender Entscheidungen vor-
hersagen. Cognitive QA-Mo-
delle sind unter Einsatz von
KI-Techniken umgesetzt
worden, darunter statistische
Analyse und Algorithmen des
maschinellen Lernens. Diese
Modelle hiingen mit speziel-
len Business Cases zusammen.
Abbildung 3 zeigt eine Reihe
bereits angewandter Business
Cases und intelligenter analy-

tischer Messzahlen.
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Abbildung 2: Uberblick Cognitive QA-Lésung
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Abbildung 3: Beispiel intelligenter analytischer Messzahlen und Business-Case-Anwendungen

Abbildung 4 beschreibe ei-
nen beispielhaften  Business
Case mit Blick auf die Prio-
risierung von Testtillen. Ziel
dieses typischen Falles ist es,
automatisch eine priorisierte
Teilgruppe von Testfillen zu
erhalten, die in einem gegebe-
nen Durchfithrungszeitfenster
auszufiihren sind. So kann
zum  Beispiel der innerhalb
eines begrenzten Zeitrahmens
auszufithrende nichtliche
Testplan — bei einem vollen
Testplan — automatisch auf
der Grundlage der Progno-
se definiert werden, welche
die wichtigsten und produk-
tivsten Testfille sein werden.
Diese kognitive Berechnung
beriicksichtigt  beispielsweise

die Anzahl offener Fehler, die

Tendenz und Hiufung von
Fehlern in jedem funktionalen
Bereich, die Anzahl und Be-
deutung der Commits, die das
Risiko eines jeden Bereichs er-

hshen kénnten usw.

Die Priorisierung fur die
nichsten Zyklen kann in ei-
nem Dashboard mit pridikei-
ven Informationen dargestelle
werden und zusitzlich kénn-
ten die folgenden Titigkei-
ten automatisiert werden: die
unassistierte Ausfiihrung au-
tomatischer Testfille und der
Testplan mit den manuellen
Testfillen mit zugewiesenen
Fachleuten, die bei deren Aus-
fithrung bessere Ergebnisse er-

zielen konnten.

Testfalle

Ressourcen-
zuweisung

Leistung,...)

SEERLED

Auswahl &
Priorisierung

Zuweisung der
Testfalle an
Testdurchfiihrer
(Domanenwissen,

Automatische
Ausfiihrung

Unbeaufsichtigte Durchfiihrung
automatischer Testfélle.

Abbildung 4: Beispielhafter Business Case: automatische Priorisierung

und Auswahl von Testféllen

Die neue Realitat: QS-
Aktivititen der nachsten
Generation

Steht heute noch die Visua-
lisierung  der  wichtigsten
Vorhersageergebnisse im
Vordergrund, —umfasst  die
Qualititssicherung der niichs-
ten Generation Chatbots zur
Unterstiitzung von QS-Akti-
vititen. Abbildung 5 zeigt ein
Screenshot einer Konversati-
on mit dem ,Wisey bot*, einer
menschenihnlichen  Schnitt-
stelle zum Betrieb von Cog-
nitive QA zur Unterstiitzung
der alltiglichen Testaktiviti-

ten.

Das Gehirn cines solchen
Chatbots ist die Cognitive
QA-Losung mit ihrer Drei-
fachstrategie:  Datensamm-
lung, kognitive Modelle und
Business-Case-Wissen, um
Antworten zu liefern und au-
tomatische Aktionen in den
Bereichen Testing und QS an-

zuwenden.

Man koénnte sich an dieser
Stelle fragen, wie man intel-

ligenten QS-Aktivititen be-
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Test Cases ordered by highlight rate

gegnet, die kiinstlich unter-
stiitzt und verbessert werden.
Der erste Schritt liegt darin,
die verfigbaren Daten zu
analysieren, die im Hinblick
auf Qualititsmanagement
verwendet werden konnten.
Manchmal merken Organisa-
tionen, dass die mégliche Nut-
zung von Daten hoher liegt als

erwartet, wenn man Cognitive

QA beriicksichtigt.

Kiinstlich intelligente Quali-
tétssicherung hat ein besonde-
res Interesse an DevOps und
agilen Zusammenhingen und
ganz allgemein an jedem ite-
rativen  Entwicklungsansatz,
wo die Qualititssicherung da-
durch geleistet werden muss,

dass man Prognosen und Effi-

zienz ausgehend von der Nut-
zung eines kontinuierlichen
Feedbacks  bestméglich  ein-
setzt (was die Grundlage fiir

Lernen darstellt).

Intelligente  Analysen  und
KI-Techniken wurden in den
leczeen Jahren auf vielen Kon-
texten und Sektoren mit hoher
sozialer und geschiftlicher Be-
deutung angewendet. Im Rah-
men der Qualitﬁtssicherung
sind KI-Techniken vielverspre-
chend geworden, um Test- und
Qualititsherausforderungen
mit mehr Effizienz, Optimie-

rung und Erwartung anzugehen.

Select custom Test Plan

8y nurnber of Test Cases
1 49353

A

By total Eorcution Tims (h)
29 733126

_

By rot Covered Risk

0% 0.96

Weiterfiihrende — Informationen

unter: WWw.cognitive-gd.com
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Albert Tort
Technischer Direktor &
Innovationsmanager
Sogeti Spanien

Rob Crutzen
Business Development
Manager
Sogeti Deutschland GmbH

Christian Lukianto, Sogeti Deutschland, spricht am ersten Messetag
im Demoforum Uber ,Agiles Testmanagement - braucht keiner,
13.20 Uhr, Saal 4. Besuchen Sie Sogeti auch am Messestand C11.

SogetiDeutschland bietet ein breites Spektrum von hochwertigen, effektiven und kosteneffizienten Losungen
im Bereich des Software-Testens und der Qualitdtssicherung an. Unsere Dienstleistungen reichen von
Quality Consultancy, DevOps, Digital Assurance und Testing liber Testautomatisierung bis hin zum globalen

Outsourcing in Testcentern. Unser Unternehmen verfligt gemeinsam mit Capgemini weltweit tiber einen der
groRten Pools von dedizierten Testexperten mit tiber 12.000 Testspezialisten der Sogeti und weiteren 14.500
Capgemini IT-Profis mit Testausbildung. Dariiber hinaus verfiigt Sogeti tiber langjahrige und umfassende
Erfahrungen im Testen von Hochtechnologie und in Infrastrukturtests.

,Bei uns steht der Kunde im Mit-
telpunke!

Unsere Mitarbeiter sind unser

wichtigstes Asset!

LDigitalisierung ist das non plus

ultral“

JFinTechs bedrohen die Versi-

cherungsbranche!*

Diese Aufzihlungen fortzu-
fihren fille in den heutigen
Tagen nicht schwer. Sich al-
lerdings als Unternehmen aus
der  Finanzdienstleistungs-
branche in den sich verin-
dernden Marktverhiltnissen
zu behaupten und seine Kun-
den wirklich in das Zentrum
seines Handelns zu stellen,
stelle sich als wahre Herkules-
aufgabe dar.

Auch wir als Bayerische haben
diese  Herausforderung er-
kannt und angenommen. Da-
bei sind die Voraussetzungen
fiir uns nicht so schlecht. Als
mittelstindisches  Unterneh-
men in der Rechtsform VVaG
haben wir sicher Vorteile hin-
sichclich unserer Beweglich—
keit — wir vermeiden absicht-
lich das Buzzword ,AGIL
Mit unserer klaren Vision vor
Augen (,wir richten uns kom-
promisslos auf unsere Kunden
aus.’) stellen wir akeuell alle
notwendigen  Weichen  fiir

eine erfolgreiche Zukunft.

Eine wichtige Grundlage ist
dabei die Ablsung unseres
bisherigen  Bestandsverwal-
tungssystems in der Sachver-

sicherung.

Wie gelingt es uns, DAS zu-
kunftsfihige Bestandssystem
zu bauen und im Rahmen die-
ses  Groflprojektes ,Elemen-
tar gleichzeitig einen wichti-
gen Teil zur Verinderung des
Mindsets hinsichtlich moder-
ner Formen der effektiven Zu-

sammenarbeit beizutragen?

Seit  September 2017 arbei-
ten wir zusammen mit unse-
rem strategischen Partner Fa.
Novum in einem gemischten
und interdisziplinir geftihr-
ten Projektteam an dem ge-
nannten Auftrag. Unserer Er-
fahrung nach, ist neben den
wichtigen methodischen und
technischen Themen der Fak-
tor ,Mensch* DER erfolgskri-
tischste Faktor. In einer Zeir,
in der der Ruf nach neuen
technischen Losungen schnell
erfolgt und oft das vermeint-
liche Heil darin gesucht wird,
erscheint unsere Einschitzung
auf den ersten Blick sicher ko-

misch.

Warum denken wir so
(anders)?

Dienstleistung, die emotiona-
lisiert, erfolgt in der Regel von
Mensch zu Mensch“. Auch
wenn Maschinen und ihre
Funktionen sicher bei dem
Einen oder Anderen Gliicks-
gefithle ausldsen konnen, ist
der Kern fur die Kundenbin-
dung immer noch ,Vertrauen®,
spersonliche Ansprache und

,JKommunikation®.

Auch in unserer Philosophie
im Projekt Elementar orien-
tieren wir uns stark an diesen
wesentlichen Erfolgsfaktoren
fir eine erfolgreiche Dienst-
leistung. Diese lisst sich in

vier Worten zusammenfassen:

WOLLEN

KONNEN

DURFEN
N )A ﬂ )

Wenn Menschen eine grofle
Aufgabe gemeinsam  18sen
WOLLEN, sie ihre Féhigkei—
ten aufbauen bzw. einbringen
KONNEN, sich in einem mo-
tivierenden  Gesamtrahmen
eigenverantwortlich bewegen
und entscheiden DURFEN,
werden die richtigen Ergeb—
nisse entstehen, die Kunden
und ,Kundenverstehern®
SPAR machen.


http://www.cognitive-qa.com

Von dieser Philosophie be-
seelt, haben wir ZUSAMMEN
mit dem Projektteam auf einer
Fliche von 215 qm ein moder-
nes Projekebiiro  geschaffen.
Mittels modernster Technik,
zweckmiifligem und anspre-
chendem Mobiliar und einer
guten Portion LAufbruchstim-
mung® erarbeiten wir fiir die
Sachversicherungssparten die
fachlichen Grundlagen fiir die
technische Implementierung
unseres neuen Bestandsfiih-

rungssystems.

Wie sieht unsere
Lielarchitektur aus?

An unserer Zielarchitektur
arbeiten wir schon seit ge-
raumer Zeit. Zunichst hatten
wir die Systems of Customer
Care im Fokus. Jetzt begin-
nen wir mit den Systems of
Records. Zwischendurch glei-
chen wir unsere Uberlegun—
gen regelmiiflig mit den akcu-
ellen Entwicklungen ab und
priifen, ob wir Anpassungen
vornchmen miissen oder ob
wir noch auf dem richtigen
Weg sind. Zuletzt haben wir
einen Abgleich mit der Custo-

mer Driven Architecture und
der Service Dominant Ar-
chitecture vorgenommen. Es
gibt neben der konsequenten
Ausrichtung auf den Kunden
noch viele weitere Parallelen,
wie beispielsweise einen zen-
tralen Data Lake und einen
Fokus auf eine offene API-Ar-
chitektur zur Interaktion und
Integration von Partnern. Auf
dieser Basis kénnen zukiinfti-
ge, digitale Okosysteme ent-
stehen, die eine zentrale Rolle
in unseren Konzernstrategien

einnehmen.

Was tragt das Projekt
Wesentliches zu unserer
Zielarchitektur bei?

Basis unserer Architekeur sind
unsere Systems of Records
rund um ihre zugehdrigen,
zentralen Produkt-Maschinen.
Die Systeme fiir Leben (Pro-
dukt, Bestand und Leistung)
und SHUK (Produkt, Bestand
und Schaden) benétigen nach
wie vor eine langfristige Stabi-
litit, wie in den vergangenen
Jahrzehnten auch schon. Im
Vergleich zu unseren Syste-

men aus den 8oer-Jahren ist je-

doch heute eine zentrale Pro-
dukt-Maschine  notwendig,
um cine konsequente Zentra-
lisierung des Produktwissens
zu erreichen. Zudem ist eine
serviceorientierte Architektur
notwendig, um fachliche Ser-
vices an obere Schichten der

Architekeur weiterzureichen.

Und das ist alles?

Dartiber hinaus ermég]icht
uns V'ger einen Start on Pre-
mise und einen jederzeitigen
Wechsel in die Cloud und
somit in die ]angfristig ange-
strebte Zukunft. Auch ein Pa-
rallelbetrieb mit spiterer Zu-
Sammenﬁihrung ist méglich
und unterstiitzt so Ventills-
sungen fiir kreative Produk-
tideen. Durch das stiickzahl-
orientierte  Abrechnungsmo-
dell ist ein kostengiinstiger
Betrieb fiir kleine Mengen auf
der einen Seite und eine Ska-
lierung nach oben auf der an-

deren Seite optimal méglich.

Die  Software-Produktions-
prozesse fiir V'ger ermdgli-
chen mit den eingesetzten
Tools ein hohes MafS an Auto-

Die Geschichte der Bayerischen beginnt bereits 1858 mit der Griindung eines so genannten Pensions- und
Leichenvereins der Koniglich bayerischen Staatseisenbahnen, die spater zur ,Sterbekasse bayerischer
Staatsdiener” wurde. Nach mehreren Umbenennungen erhielt das Unternehmen 1972 seinen heutigen
Namen: Bayerische Beamten Lebensversicherung a.G.

Unsere Sachversicherungstochter, die Bayerische Beamten Versicherung AG, wurde 1962 gegriindet,
1987 folgte die Griindung der Neue Bayerische Beamten Lebensversicherung AG, auf die wir seit 2010 das
gesamte Neugeschaft im Bereich ,Leben“ konzentrieren.

Seit 2012 agiert unsere Firmengruppe unter der Marke ,,die Bayerische®“ am Markt. Mit unserem Slogan
sVersichertnach dem Reinheitsgebot“ nehmen wir Bezug aufeines der dltesten Verbraucherschutzgesetze
der Welt und haben dazu das historische Reinheitsgebot fiir die Bayerische neu interpretiert: Unsere
Kunden sollen sich auf die Qualitdt unserer Angebote, der Services und der personlichen Beratung
verlassen kénnen.

matisierung und damit kurze Autor
Rea]isierungszyk]en bei hoher
Qualitit. Diese Fertigungs-
trasse setzen wir zukiinftig

auch in anderen Bereichen der

Anwendungsentwicklung ein, Carsten Tobien

Leiter Komposit Services
die Bayerische

um weiter auf hohem Niveau
zu standardisieren und unsere
agilen Ansitze noch besser zu

unterstiitzen.

Last Not Least ist eine Er-
ginzung um weitere zent-
rale Komponenten — Leben,

Partner, Inkasso — sofern ge-
Carsten Tobien, die Bayerische, und Michael Brand, die

wiinscht und passend jederzeit - .
Bayerische IT GmbH, sprechen am ersten Messetag im

mglich, um so eine komplette Fachforum Cloud-Services iiber ,#DIE_BAYERISCHE

Plattform aus einem Guss um- #NOVUM #LEIDER_GEIL - Endlich eine exzellente

zusetzen. Kernversicherungssoftware - wie geil ist das denn?
11.30 Uhr, Saal 4. Besuchen Sie Novum auch am
Messestand A6.

Also alles in Butter?

Wie in allen Projekten dieser
Dimension, warten Woche um
Woche hinter so mancher Ecke
Herausforderungen auf unser
Projekcteam. Die fiir die Baye-
rische stimmige Kombination
aus innovativer Technik und
kompetenten und zuverlissi-
gen Menschen erméglicht es
uns, diese Herausforderun-
gen erfolgreich zu bewiltigen.
Mechr kann man sich aus unse-
rer Erfahrung Zwar jederzeit
wiinschen, sollte man aber

besser l‘liCht erwarten.

Die NOVUM GmbH wurde 1993 gegriindet und verfiigt Uber eine mehr als 20-jéhrige Erfahrung in der
Entwicklung und Implementierung von versicherungstechnischen Kernanwendungen in einer Vielzahl
von Versicherungs- und Finanzsparten.

Die NOVUM Gruppe gehdrt zu den innovativsten Softwareanbietern und wurde fiir ihren V’ger Sky Cloud-

Service 2016 mit dem Digital Leader Award in der Kategorie Invent Markets ausgezeichnet.

Die Gruppe mit Hauptsitz in Niirnberg und Unternehmen in Kéln, Salzburg, Wien, Maribor und Zirich
beschéftigt Giber 150 Mitarbeiter.




Wie wird KI nachhaltig und si-
cher in Geschdftsprozesse integ-
riert, ohne Risiken und hohe Auf-

winde einzugehen?

Warum mit Geschiftsprozess-
automatisierung bheginnen?

Geschiiftsprozesse  sind  der
ideale  Einstiegspunkt  fiir
sinnvolle Wertschépfung
durch Methoden der kiinstli-
chen Intelligenz. Mehr noch,
die Geschwindigkeit und der
Automatisierungsgrai mit
der Fille einen Prozess durch-
laufen, ist ein signifikanter
Wettbewerbsvorteil  gegen-

tiber Mitbewerbern.

1. Gut ist, dass vor allem hier
die benétigten Daten be-
reits strukturiert und im
Prozesszusammenhang
vorliegen, um ein Machi-
ne Learning zu betreiben.

2. Gelingt das, bietet eine Ar-
chitektur mit Process-En-
gine eine ideale Basis fiir
die Produktivsetzung
von KI—Technologicn:
XOR-Gateways oder
DMN-Entscheidungsta-
bellen sind schon ent-
halten. Es édndert sich im
Prozess lediglich die Im-
plementicrungsform  der
Entscheidung. Dies ist ein
wichtiger Aspekt vor dem
Hintergrund der hetero-

genen und sich schnell

entwickelnden KI-Werk-
zeuglandschaft, von der
man sich auf diese Weise
elegant kapseln kann.

3. Lingerfristig gedacht bil-
det eine Process-Engine
dariiber hinaus auch eine
gute Basis fir die Uber-
wachung und Steuerung
des Einsatzes von KI: Ent-
scheidungen sind auch fiir
Audit-Zwecke  protokol-
liert, Freigabe und Lern-

prozesse ﬂex1bel steuer-

bar.

Geschiftsprozesse  sind  in
Summe das ideale Okosystcm,
um kiinstliche Intelligenz in
Unternchmen  einzuftihren.
Zwar sind KlI-Technologien
fir die Erfassung von Post-
eingingen und Dokumenten
bereits  weitestgehend  Stan-
dard. Kiinstliche Intelligenz
zeigt ihr Potenzial aber erst
bei unternchmensspezifischen
Entscheidungen, die in den
einzelnen Schritten eines Pro-

zesses getroffen werden.

Dabei kénnen nicht nur Ent-
scheidungen innerhalb eines
Geschiiftsprozesses  automa-
tisiert werden, sondern auch
bspw. die Dauer, die ein Ge-
schiiftsprozess fiir die Bear-
beitung benétige, lisst sich
prognostizieren. So  kénnen
Kunden bereits im Vorfeld
tiber die erwartete Dauer ihrer

Bearbeitung informiert wer-
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Kiinstliche Intelligenz in Symbiose mit Geschaftsprozess-
automatisierung: Ein Kochrezept

den oder ein Personalbedarf
wird auf diese Weise geplant.
Letztlich und als wichtigstes
Argument fiir dieses Einsatz-
gebiet ist die unmittelbare
Wertschépfung  durch  das
maschinelle Lernen im eigent-
lichen Sinne: Es wird etwas
gelernt. Mit den neuen Er-
kenntnissen lassen sich dann
Prozessabliufe in Frage stel-
len, Fehler oder Anomalien

aufzeigen etc.

Wie lauft die Einfiihrung ah?

Nehmen wir das Beispiel einer
Schadenspriifung  innerhalb
eines Versicherungsprozesses.
Ein Arbeitsschrict in diesem
Prozess ist die kostenpflichti-
ge Priifung der Schadensum-
me durch einen Dienstleister.
Dieser bestitigt die gemeldete
Schadensumme oder meldet
einen Differenzbetrag. Feste
Regeln entscheiden iiber die
Beauftragung des Dienstleis-
ters. Eine KI kann eine deut-
lich feinere Filterung vorneh-
men und priift unmiceelbar
vor Beauftragung, ob diese
sinnvoll ist - das Regelsystem
bleibt nicht starr, sondern
lernt dazu. Sein Verhalten
ist dabei mit alten Daten gut
iiberpriifbar.

Die KI beauftragt den Dienst-
leister nur mit Fillen, die mit

hoher Konfidenz zu einer

Rechnungsdifferenz  fithren
oder wenn die KI aus einem
Gutachten lernen soll. So
konnen  Bearbeitungsgebiih-
ren und Prozessdauer deutlich
reduziert werden. Dariiber hi-
naus entsteht ein neuer Hand-
lungsspielraum: Withrend
die Implementierung dieser
Entscheidung als DMN-Regel
ein klares ,Ja oder Nein“ als
Ergebnis hat, liefern Klassifi-
kationsa]gorithmcn mit der
Konfidenz zur Entscheidung
eine Einschﬁtzung dazu, wie
sicher sie sich mit ihrer Ent-
scheidung sind; ,Ja (87%)“. Der
steuernde Prozess kann dann
dynamisch wihlen, ab welcher
Konfidenz automatische Ent-
scheidungen getroffen werden
oder ecine Aussteuerung an
Sachbearbeiter oder Gutach-
ter erfolgen soll.

Eine Anpassung dieses
Schwellwertes ist zunichst
einmal sinnvoll im Prozessver-
lauf: Kurz nach Produktivset-
zung konnte der Schwellwert
100 Prozent betragen und
automatische  Entscheidun-
gen ausschlieflen.  KI-Emp-
fehlungen werden dennoch
stattfinden und protokolliert.
Es ergibt sich quasi eine zu-
sitzliche Erprobungsphase im
Live-Prozess mit neuen Daten.
Im Anschluss kann der Hand-
lungsspielraum der KI wie mit

einem ,Schieberegler” langsam

gesteigert werden - in Stresssi-

tuationen beliebig hoch.

Was wird von Daten erwartet?
Der Einsatz von kiinstlicher
Intelligenz mit Methoden des
maschinellen Lernens beno-
tigt grundsitzlich viele Daten
von hoher Datenqualitit. Gro-
flere Datensitze erméglichen
das Auffinden von komp]exe—
ren Zusammenhingen. Einfa-
chere Zusammenhiinge lassen
sich schon mit ~ 1.000 Prozess-

instanzen auffinden.

Hiufig sind Rohdaten nicht
cindeutig gekennzeichnet.
Bspw. wird der Automobil-
hersteller Volkswagen® durch
die Ausprigungen ,Volkswa-
gen®, VW Volkswagen AG*
und viele weitere dargestellt.
Fiir  einen  Machine-Lear-
ning-Algorithmus sind dies
drei Vé]lig unabhﬁngige Va-
rianten - es wird daher nach
Unterschieden  dieser drei
,Marken“ und deren Einfliisse
bspw. auf Reparaturkosten ge-
sucht: Seltene Schreibweisen
suggerieren mitunter zufillig
entstandene Zusammenhiinge.
In der Praxis ist dieses Beispiel
leicht durch eine Zuordnungs-
tabelle oder Fuzzy-Matching
lssbar.  Ahnliche Vorverar-
beitungsschritte sind typisch:
Oft gilt es, irrefiihrend genaue
Angaben in Rohdaten so zu

generalisieren, dass Katego-

rien entstehen, fur die reale
Unterschiede erwartbar sind.
Ein weiteres typisches Beispiel
wiire die Verallgemeinerung
von Postleitzahlen auf Regi-
onen, denn von den Daten
eines Kunden der ,allein® in
seinem PLZ-Bereich ist, wiire
sonst Nichts auf andere Kun-
den iibertragbar. Vielleicht ist
er aber ein typischer Vertreter

seiner Region.

Im Gegensatz dazu konnten
alle Schadenmeldungen ciner
Region kritisch sein, wodurch
das KI-Modell lernt, dass die-
se PLZ immer geprﬁﬁ werden
muss. Durch diese zufillige
Situation wirkt die KI iiber-
durchschnittlich gut. In der
spiteren Anwendung dagegen
liefert die KI falsche Ergebnis-

Se.

Wie wird den Risiken
hegegnet?

Hier zeigen sich die wahren
Herausforderungen der kiinst-
lichen Intelligenz. Wenn cine
KI cine Option zum Schum-
meln hat, wird sie diese auch
nutzen!  Fehlinformationen
in den Tr.ainingsclaten7 basie-
rend auf einer ungeeigneten
Auswahl oder Aufbereitung,
werden sich in der Giite des

KI-Modells widerspiegeln.

viadee steht seit 1994 fiir Unabhangigkeit, fachliches Know-how und Innovationsfreude. Mit mehr
als 130 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an den Standorten in Minster und Kéln berat die viadee
namhafte Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen in allen Phasen der Softwareentwicklung. Die

Dienstleistungen reichen von der Entwicklung komplexer Anwendungssysteme liber den Aufbau der IT-
Architekturen bis zur Optimierung der Geschaftsprozesse, gesteuert durch exzellentes Qualitats- und
Projektmanagement, die Garanten fiir den Erfolg der viadee-Projekte.




Das bedeutet, dass sowohl im
Einzelfall als auch iiber die
generelle Entscheidungsregel,
Auskunftsfihigkeit des Versi-
cherungsanbieters gegeniiber
Kontrollorganen  und  dem
Versicherungsnechmer  beste-

hen muss.

Erklirbare kiinstliche Intelli-
genz, die getroffene Entschei-
dungen begriinden kann, wird
hier eine Schliisselrolle spie-
len. In der Praxis kommen hier
Technologien wie Lime und

Anchors zum Einsatz.

Wo jetzt starten?

Idealerweise kommt die KI
dort zum Einsatz, wo viel Ar-
beit den Prozess verlangsamt
oder aufgrund von Komple-
xitit  Unsicherheit  besteht,
wie in der Schadenspriifung.
Gute Praxis ist, solche Fil-
le in kostengiinstigen PoCs
zu erproben und dann mit
den Erkenntnissen den Pro-
zess zu optimieren. Das kann
im ersten Schritt auch durch
Anderungen in bestchenden

DMN-Tabellen geschehen.
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Dr. Frank Kohne
Forschung & Entwicklung
viadee Unternehmensberatung
AG

Benjamin Wolters
Kompetenzbereich KiI
viadee Unternehmensberatung
AG

Dr. Frank Kéhne, viadee Unternehmensberatung, spricht am
zweiten Messetag im Fachforum Prozessautomatisierung & Ki
Uber ,bpmn.ai - Kl im Kontext der Prozessautomatisierung bei
der Westfalische Provinzial Versicherung AG*, 9.00 Uhr, Saal 1.
Besuchen Sie viadee auch am Messestand B7.

Kaum einer unserer Kunden
beschiftigt sich niche auf die
ein oder andere Weise mit dem
Hypethema Robotic  Process
Automation (RPA). In diesem
Artikel méchte ich RPA kurz
einfiihren, einen sinnvollen
Einsatz beschreiben aber auch
auf typische Risiken hinweisen.
Dabei werde ich RPA auch in
Bezug zu Workflow-Automati-
sierung und BPM cinordnen.

Was ist RPA?

RPA-Tools automatisieren
dic  Steuerung einer grafi-
schen Benutzeroberfliche.
Typischerweise werden dazu
Windows-Oberflichen automa-

il Msn

°
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tisiert ausgelesen (,Screen-Scra-
ping”) und Benutzercingaben
via Tastatur oder Maus simu-
liert. Die zur Steuerung notwen-
digen Flows werden oft durch
Rekorder aufgezeichnet — Sie
konnen es sich also wie den gu-
ten alten Microsoft-Office-Ma-
kro-Rekorder vorstellen. Ein
beispielhafter RPA-Flow ist in
Abbildung 1 zu schen.

RPA-Tools sind groﬁartig, wenn
es darum geht, Legacy-Software
ohne API in Automatisierungs-
vorhaben ecinzubinden. Dabei
ist es wichtig, zu erkennen, dass
RPA-Tools ein Workaround
darstellen. Sind echte APIs vor-
handen sollten diese immer be-
vorzugt werden, da RPA-Flows
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Rohotic Process Automation — Freund oder Feind?

von Natur aus sehr fragil sind.
Diese miissen bei neuen Soft-
ware-Releases hiufig angepasst
werden, da sie meist sehr klein-
teilig auf Details der Oberfliche
cingehen.

Misshrauch von RPA

Dies bringt uns zum Wichtigs—
ten Thema im Rahmen von
RPA. Oft werden diese Tools
als Low—Code—Lb’sungen positi-
oniert, denn damit kann ja der
Fachbereich selbst durch Auf-
zeichnung einiger RPA-Flows
ganze Geschiftsprozesse auto-
matisieren. Dadurch entstehen
aber viele Flows, jeweils mit
hunderten von Klicks, die sogar
noch miteinander interagicren.
Dies wird unwartbar. Ganz zu
schweigen davon, dass viele
I'T-Themen rund um Sicherheit
oder Governance ausgespart
werden. Wir haben schon bei ei-
nigen Kunden beobachten kén-
nen, wie dieses Vorgehen selbst
Excel oder VBA-Wildwuchs in
den Schatten stellt.

Ein typischer Fehler ist die
Vermischung verschiedener
Granularititen. In Abbildung
2 ist ein RPA-Flow dargestellt,
der im gleichen Modell sowohl
Oberflichen-Steuerung (echtes
RPA) aber auch Workflow-Lo-
gik beinhaltet.

Ein weiteres Problem von RPA
ist die Verwendung stark prop-
rietirer Sprachen und Notatio-
nen, wie in Abbildung 1 zu se-
hen. Demgegeniiber versuchen
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wir heute eigentlich Workflows
und Gesch'ziftsprozesse in stan-
dardisierten Notationen wie
der BPMN auszudriicken.

Besser: Workflow + RPA

Der Workflow sollte auf jeden
Fall getrennt vom RPA-Flow
implementiert werden. Betrach-
ten Sie Abbildung 3, schen Sie
einen Workflow auf dem rich-
tigen Granularititslevel. Er ruft
an einigen Stellen einen RPA-
Flow auf, um eine Aufgabe im
Gesamtprozess zu erfiillen.

In diesem Design bleibt RPA
ein Implementierungsdetail
einzelner Aktivititen. Das er-
laubt auch das Micwachsen.
In eciner ersten Version des
Workflows wird vielleicht per
Human  Task Management
Vollstiindig manuell gearbeitet.
Dann wird eine Aufgabe via
RPA automatisiert. Und sobald
APIs zur Verfigung stchen,
wird der RPA-Flow durch echte
Integration abgeldst.

G

Enter sales data

into CRM

Die Zusammenarbeit  von
Workflow Engines und RPA-
Tools ist meist technisch sehr
einfach  zu  bewerkstelligen,
hingt aber an den konkreten
Produkten.

Fazit

RPA ist ein sinnvolles Werk-
zeug, um in der Automatisie-
rung der  Geschiftsprozesse
voranzukommen. Die  An-
wendung sollte auf” die auto-
matisierte Fernsteuerung von
Software ohne API begrenzt
werden. Wann immer mdglich,
sind APIs vorzuzichen. Wich-
tig ist, diec Granularitit der
RPA-Flows (= cine Aufgabe im
Workflow) von den wirklichen
Workflows (= Geschiftsprozes-
se) abzugrenzen. Entsprechende
Tools kénnen dann wunderbar
kombiniert werden.

Weitere Details und Beispiele fin-
den Sie auch in diesem Blogpost.

©
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1 https://blog.bernd-ruecker.com/how-to-benefit-from-robotic-process-automation-rpa-9edc04430afa

Bernd Riicker
Co-Founder & Developer
Advocate
Camunda Services GmbH

Bernd Riicker, Camunda
Services GmbH, und Denis
Harms, Allianz Deutschland,
sprechen am ersten
Messetag im Fachforum
Prozessautomatisierung tiber
»Ein Kessel Buntes - BPM(N)
Anwendungsszenarien

bei der Allianz“, 16.15

Uhr, Saal 3. Besuchen

Sie Camunda auch am
Messestand B16.
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Die Camunda Services GmbH mit Sitz in Berlin wurde im Marz 2008 gegriindet und beschaftigt heute
iber 80 Mitarbeiter. Das Unternehmen wird von den Griindern und Inhabern gefiihrt und hat kein
externes Kapital (Venture Capital, Darlehen etc.) aufgenommen. Es ist seit seiner Griindung profitabel

und wachst organisch um durchschnittlich 50% pro Jahr. Dies fiihrt zu einer ausgesprochen stabilen
Unternehmensfiihrung im langfristigen Interesse unserer Kunden.

Die Qualitit des personlichen
Kundenservice nimmt maﬁgeb—
lich Einfluss auf den langfris-
tigen Unternchmenserfolg. Je
austauschbarer Produkte und
Dienstleistungen in ihren Be-
standteilen werden, desto mehr
wird die Frage des Wiederkaufs
von der erlebten Serviceleis-
tung abhiingen. Die hohe Trans-
parenz und die Informations-
und  Vergleichsmoglichkeiten,
die das Internet bietet, zichen
dariiber hinaus eine anspruchs—
volle Kiuferschaft nach sich.
Diese stellt deutlich hshere An-
forderungen an den Kunden-
service eines Unternehmens als
noch vor einigen Jahren. Doch
wie koénnen kleine und mittel-
stindische Unternchmen mit
verg]eichsweise wenig Aufwand
diec Weichen fiir den digitalen
Kundenservice der Zukunft
stellen, ohne umfassende Res-
sourcen in wahren Mammut-
projekten zu biindeln?

Mit CTl und UC die
Grundlagen schaffen

Ein grundlegender Schritt zum
Kundenservice der Zukunft ist
die Digitalisierung der Infor-
mations- und Kommunikati-
onsprozesse innerhalb des Un-
ternchmens. Weil die interne
Kommunikation oftmals keinen
Bewertungskriterien unterliegt,
ist sie in vielen Unternehmen
nach wie vor nicht auf Effizienz
ausgelegt. Ein Fehler. Gerade
hier lassen sich mit wenig Auf-
wand Verbesserungen erzielen.

Die Idee, kommunikationsin-
tensive Prozesse zu optimieren,
ist nicht neu. Vor 20 Jahren tra-
ten die ersten CTI-Funktionen
(Computer Telefonie Integrati-
on) ihren Siegeszug an. Die Ver-
bindung von TK-Anlage auf der
cinen Scite und den IT-Mog-
lichkeiten auf der anderen Seite
ermdglicht es unter anderem,
das Telefon bequem via Klick
auf der Tastatur zu steuern.
So entfallen manuelle Titig-
keiten wie das Abtippen einer
Telefonnummer. Potentielle
Fehlerquellen werden dadurch
reduziert. Die eingesparte Zeit
kann in andere Arbeitsaufga-
ben investiert werden. Obwohl
CTI-Funktionen seit Jahren
Verﬁigbar sind, setzen viele
Unternehmen noch nicht auf
diese vorteilhaften Losungen.
Dadurch verpassen sie die erste
Grundlage, um erfolgreich und
effizient zu kommunizieren.

Bereits kurz nach Aufkommen
von CTI-Funktionen konzent-
rierten sich die ersten Anbieter
auf deren Weiterentwicklung.
Neue Software fiir UC (Unified
Communications) brachte er-
neut Bewegung in den jungen
Markt fiir effiziente, computer-
gestiitzte Kommunikation. Das
Prinzip hinter UC: Alle genutz-
ten Kommunikationswege eines
Unternehmens, wie Telefon,
E-Mail, Fax oder Chat, werden
in ciner Anwendung gebiindelt.
Zusitzlich unterstiitzen weitere
Funktionen die interne Zusam-
menarbeit zwischen Kollegen
und externen Partnern, wie mit

Lieferanten oder Kunden. So

Informieren Sie noch oder interagieren Sie schon?
In drei Schritten zum Kundenservice der Zukunft.

stellt z. B. ein Prisenz-Manage-
ment-System die Grundlage fiir
viele heutige, flexible Arbeits-
zeitmodelle dar.

Unified Communications
Software erlaubt es den Nut-
zern eines Unternchmens, ihre
kommunikationsintensiven
Prozesse zu verbessern: Soft-
phone—Funktionen ermég]ichen
Telefonie direke iiber den PC,
z. B. mit einem Headset. Via
Screen Sharing werden Doku-
mente gemeinsam  betrachtet
und bearbeitet. Professionelle
UC-Software steht heute geri-
teiibergreifend zur Verftigung
und bietet einen plattformun-

abhingigen Zugriff.

Mit
Geschaftsprozessintegration
weitere Mehrwerte erzielen

Hat ein Unternchmen mit CTI
und UC die Grundlagen fiir
cine verbesserte Kommunikati-
on geschaffen, generiert es mit
einer weiteren Verschr':'mkung
zusitzliche Mehrwerte. Dazu
wird die Kommunikationsls-
sung mit eingesetzten CRM-,
ERP- oder anderen Branchen-
programmen im Unternchmen
verzahnt. Ruft ein Kunde im
Unternchmen an, werden be-
reits bei Anrufeingang in einem
am PC-Bildschirm aufgehenden
Gesprichsfenster  vorhandene
Informationen zum Kunden
angezeigt. Ein Mitarbeiter des
Unternchmens nutzt diese In-
formationen beispielsweise,
um den Anrufer mit Namen
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zu begriiffen. Welche Informa-
tionen angezeigt werden, lisst
sich individuell festlegen. Ein
Mitarbeiter kann sich so bereits
vor Gespriichsbeginn auf den
Kunden und sein potentielles
Anliegen einstellen und die
angezeigten Informationen fiir
eine gezielte Gespréichsﬁ'ihrung
nutzen. Weiter kann der Mitar-
beiter mit einem Klick aus dem
Gesprichsfenster heraus in eine
andere Anwendung wechseln,
um cine Bestellung auszuldsen
oder Informationen in der Kun-
denkarte zu erginzen. Notizen
zum Gesprich erfolgen digital
und werden in die zugehérige
Anwendung ﬁbergeben. Die
Verzahnung der Kommunika-
tionslésung mit einem CRM-,
ERP- oder Branchenprogramm
wird als Geschiftsprozessinteg-
ration bezeichnet.

Mit digitalen
Kommunikationskanilen neue
Wege heschreiten

Mit CTI, UC und Geschiifts-
prozessintegration schaffen Un-
ternchmen mit vergleichsweise
wenig Aufwand die Grundla-
gen fiir eine digitale, zukunfts-
fihige Kommunikation, die auf
Effizienz ausgelegt ist. Auf Basis
dieser Kommunikationslt')sung
lassen sich weitere Serviceleis-
tungen fiir die Kunden eines
Unternehmens realisieren. So

kann die Unternehmensweb-
seite von einem Informations-
medium hin zu cinem digitalen
Kommunikationskanal weiter-
entwickelt werden. Dadurch
wird es fir Kunden einfacher,
mit Mitarbeitern des Unter-
nehmens in Kontakt zu treten.
Diese sind iiber interaktive
Touchpoints wie Kontaktpor—
tal, Widget oder multimediale
Visitenkarte einfach erreichbar.
Ein Unternchmen kann auf be-
stimmten Produktseiten geeig-
nete Ansprechpartner anzeigen.
Ein Interessent stellt wichtige
Fragen direkt wihrend seiner
Recherchen. Dadurch beschleu-
nige sich der Entscheidungspro—
zess und der Kunde freut sich
iiber cinen schnellen und per-
sonlichen Service.

Fazit

Der Kundenservice der Zukunft
ist eine Kombination aus smar-
ter IT und gut ausgebildeten
Mitarbeitern.  Unternchmen,
die ihre Informations- und
Kommunikationsprozesse digi—
talisieren, schaffen die Grund-
lage, um weitere digitale Tech-
nologien einzufithren und von
deren Vorteilen zu profitieren.
Mit der Kommunikation direke
tiber die eigene Webseite gene-
riert ein Unternehmen einen
wertvollen Kanal fiir den per-
sonlichen Kundenservice, der

die Vorteile digitaler Losungen
mit dem persénlichen Kontake
zu den Mitarbeitern verbindet.
Damit realisieren Unternehmen
bereits heute die Anforderun-
gen, die im Kundenservice von
morgen immer relevanter wer-

an.
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Susanna Heine
Deputy Head of Marketing &
Communications
estos GmbH

Mario Wellmanns,
Sparkasse am Niederrhein,
Praxispartner der estos
GmbH, spricht am ersten
Messetag im Fachforum
Vertrieb und IT Il Gber
,Digitaler Wandel: Wie lhre
Unternehmenswebseite zum
digitalen Kommunikations-
kanal wird“, 16.15 Uhr, Saal 4.
Besuchen Sie estos auch am
Messestand C10.

estos - einfache Kommunikation seit 1997 Die estos GmbH ist unabhangiger Hersteller innovativer
Bausteine fiir Unified Communications. estos entwickelt seit 1997 professionelle Standardsoftware fiir
kleineundmittelstandische Unternehmen,diedamitihre Geschaftsprozesseinkommunikationsintensiven
Bereichen verbessern. Als Technologiefiihrer hat estos seine Kompetenzen im Bereich Computer
Telefonie Integration (CTI), Unified Messaging Software (UMS), SIP-, XMPP-, LDAP- sowie WebRTC-
basierten Anwendungen, die eine unkomplizierte Audio/Video-Kommunikation ermdglichen. Stetige

Investitionen in Forschung und Entwicklung schaffen Innovationen und machen die estos Produkte zu
trendsetzenden Originalen. Zu den Kernmérkten des Unternehmens zdhlen Deutschland, Osterreich,
Schweiz, Benelux und Italien. Die estos GmbH hat ihren Hauptsitz in Starnberg, nahe Minchen, ein
Knowledge Center Messaging in Olching, eine Entwicklungsdependance in Leonberg, ein Buro in Berlin
sowie Niederlassungen in Udine, Italien und Doetinchem, Niederlande.

Process Mining und Robotic
Process Automation (RPA)
versprechen eine schnelle, kos-
tenmoderate Erzielung neuer
Ergebnisse und Machine Lear-
ning gar kleine Wunder. Aber
ist dem wirklich so?

Ja, aber... Die Nutzung jeder
einzelnen Technologie fiir sich
erfillc im besten Fall ihren
Zweck, lisst jedoch einen Grof3-
teil der Vorteile ungenurtzt. Im
schlechtesten Fall werden die
passenden Use Cases gar nicht
erst gefunden, Zeit und Geld
verbrannt. Fiir ein klares ,Ja“
empﬁehlt sich ein holistischer
Ansatz, in dem Process Mining,
RPA und Machine Learning
verzahnt werden. Eine Esels-
briicke ist das Triple A% Die
drei ,As* der intelligenten Da-
tennutzung,

A = ANALYSIEREN MIT
PROCESS MINING:

Was ist Process Mining?

Process Mining stellt innerhalb
kiirzester Zeit die tatsidchlichen
Prozessabliufe dar. Diese Visua-
lisierung ist die Basis, um die so
dokumentierten  Realprozesse
zZu zmalysieren7 Optimierungs-
und Automatisierungsansitze
zu evaluieren und die Ergebnis—
se zu iiberwachen. Grundlage
des Process Minings sind die
digitalen Fuflabdriicke, die ein
Prozess hinterlidsst. Aus diesen
Spuren ldsst sich in Echtzeit
ein ,Rontgenbild* der aktuellen
Prozesslandschaft darstellen.

Was hilﬁ Process Mining?

Process Mining zeigt die zum
Teil harte Prozessrealitit: der
geradlini g design te Wunschpro—
zess stellt sich zwar bei starker
Nutzung der Filter ein, werden
aber alle Schritte und deren
Verbindungsméglichkeiten zu-
gelassen, zeigt sich ein wahres
Prozesskniuel. ,Dieser Prozess
soll so viele Varianten haben?

ANALYSIEREN AUTOMATISIEREN ANTIZIPIEREN
PROCESS MINING ROBOTIC PROCESS MACHINE LEARNING &
AUTOMATION (RFA) FREDICTIVE ANALYTICS
1st-Prozesse anhand digitaber Prozesse mit Robots Intelligante Entschesdungen
Spuren visualisieran, analysieren automatisieren und Sachbearbeiter und Vorhersagen durch lemende
und daverhaft kontrollisren intarakiiv untersbitzen Systeme treffen (lassen)

Untrennbar: Wie Versicherungen von der Symbiose aus digitaler
Kommunikation, Process Mining, Robotic Process Automation
und Machine Learning profitieren

Das kann gar nicht sein ... nicht
bei uns® — eine typische Reakti-
on. Der Vorteil von Process Mi-
ning: Durch einen Zoom auf die
suboptimalen Teilprozesse kann
die Analyse beginnen. Drei Op-
timierungspotentiale lassen sich
aus dem Rontgenbild ableiten:
Ansirtze fiir die  klassische* Un-
ternehmensberatung/-organi-
sation, Optimierung der beste-
henden Systeme und Ansitze
fir die Automatisierung.

A = AUTOMATISIEREN MIT
ROBOTICS / ROBOTIC
PROCESS AUTOMATION (RPA):

Was ist Robotic Process Automa-
tion?

RPA automatisiert mit Robots
standardisierte, von Regeln ge-
tricbene Prozesse und ermdg-
licht so eine hohere Dunkel-
verarbeitungsquote und mehr
Effizienz und Genauigkeit in
kurzer Zeit. Uber das Aufzeich-
nen der Arbeitsschritte mittels
eines Recorders, die Verwen-
dung von Templates und das
Einfiigen von Abliufen via
Drag & Drop wird ein Robot
fir seine Aufgaben definiert.
Uber eine Steuerungseinheit
lassen sich die verschiedenen
Robots zentral iiber das gesam-
te Unternehmen lenken. Die
Anbindung von Analyse— und
Dashboard-Tools  erméglicht
ein genaues Monitoring des Ro-
bot-Einsatzes.



Was hilft Robotic Process Automa-
tion?

Robotic  Process Automati-
on setzt bei Prozessen an, die
unnétig viel Arbeitskraft auf
Aufgaben verwenden, fiir die
der Sachbearbeiter ﬁberquali—
fiziert ist. Somit ist vor allem
der Skill-gerechte Einsatz der
Mitarbeiter ein klares Ziel von
RPA. RPA unterstiitzt auf der
einen Seite Backoffice-Prozesse
iiber die uniiberwachte Abar-
beitung vordefinierter Aufga-
ben im Batchmodus (unatten-
ded) und auf der anderen Seite
in direkter Interaktion mit dem
Sachbearbeiter im Frontoffice
(attended). Robots arbeiten
wie ein Sachbearbeiter mit ei-
ner cigenen Kennung auf den
Systemen der Versicherung.
Performance-Probleme in den
Anwendungen konnen daher
nicht verhindert werden, die
Arbeitsgeschwindigkeit  selbst
gegeniiber versierten Sachbear-
beitern dagegen sehr.

A= ANTIZIPIEREN MIT
MACHINE LEARNING/
PREDICTIVE ANALYTICS:

Was ist Machine Learning (ML)?
Machine Learning umfasst Me-

zu lernen, ohne diese explizit
einprogrammieren zu miissen.
Klassischerweise nutzt Machine
Learning Methoden der Statis-
tik, des Data Minings und der
kiinstlichen Intelligenz, um in
bestehenden Daten Muster zu
erkennen, die durch ihre Kom-
plexitéit fiir den Menschen nicht
sichtbar und mittels einfacher
Regeln nicht beschreibbar sind.
Diese Muster ermdglichen an-
schlieflend die zuverlissige Er-
kennung von Anomalien, die
Vorhersage zukiinftiger Ereig-
nisse (Predictive Analytics) und
die Optimierung komp]exer dy—
namischer Zusammenhinge.

Was hilfc Machine Learning/Pre-
dictive Analytics?

In Technologien wie ICR (intel-
ligente Erkennung) ist Machine
Learning bereits lange im Ein-
satz. Wirklich beeindruckende
Ergebnisse  liefert  Predictive
Analytics: Durch die Vorher-
sagen konnen sich gerade im
Bereich der Krankenversicherer
ganze Geschiftsmodelle dndern:
War man frither der ,Erstatcer®
am Ende eines Beh;mdlungspfa—
des, so kann die Versicherung
heute im besten Falle Krank-
heitsverliufe vorhersagen, war-
nen und akrtiv bei der Wahl der

beliebte Use Cases sind die Vor-
hersagen von Unwettern, Be-
trugsfillen (Fraud Detection),
idealen Primien beispielsweise
im Kfz-Bereich oder Kosten-
treibern bei Leistungsausgaben.

Resiimee: Reichen drei As
fiir den Erfolg? - Digitale
Kommunikation

Basis aller drei Disziplinen sind
Daten. Die umfassende Doku-
mentation der Prozessschritte
mit Zeitstempeln ist erfolgskri—
tisch fiir Process Minings. Fiir
eine Automatisierung mit RPA
ist das Vorliegen strukcurierter
Daten durch ein umfassendes
Input Management notwendig:
Die Digitalisierung, Erkennung,
Klassifizierung  und Indexie-
rung eingehender Dokumente
lohnt sich, um die Folgeprozes-
se optima] vorzubereiten und
die Sachbearbeitung zu entlas-
ten. Die groﬁe Chance besteht
heute in dem Angebot eines
datenschutzkonformen elektro-
nischen Angebots fiir die End-
kunden: Wird dem Endkunden
oder Partner ein einfacher und
sicherer Weg geboten, seine
Unterlagen inklusive aller von
ihm benétigten Informationen

rung digital zu kommunizieren,
liegen die Informationen direke
in dem Zustand vor, dass sie
mittels Regelwerken oder RPA
automatisiert  weiterverarbei-
tet werden konnen. So kann
durch die Symbiose von digi—
taler Kommunikation, Process
Mining und RPA in Kombina-
tion mit Machine Learning eine
schnelle, kostenmoderate Erzie-
lung neuer Ergebnisse herbei-
gefithrt und das kleine Wunder
erreicht werden.
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Ralf Scheuchl
Geschaftsflihrer
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Stephanie Koch
Product Manager

Reply

Ralf Scheuchl und Thomas Schmiedel, Reply, sowie Gerald
Klammer, Helvetia Versicherungen AG, sprechen am zweiten
Messetag im Fachforum Prozessautomatisierung und Kl tiber

,Data Trinity: Mit Process Mining, Robotics und Machine Learning
vorliegende Daten intelligent nutzen®, 9.00 Uhr, Saal 1. Besuchen Sie

Reply auch am Messestand B9.

Reply ist auf die Entwicklung und Einfiihrung von Lésungen auf Basis neuer Kommunikationskanale und

digitaler Medien spezialisiert. Mit seinem Netzwerk aus hochspezialisierten Unternehmen unterstiitzt
Reply Unternehmen bei Geschaftsmodellen, die auf den neuen Paradigmen, wie Big Data, Cloud-
Computing, Digitalen Medien und dem Internet der Dinge basieren. Zu den von Reply angebotenen
Services gehdren: Beratung, Systemintegration und Digital Services.

thoden, die es Computern er- bestméglichen Behandlung die  serukeuriert  online  einzurei-
moglichen,  Zusammenhinge Kunden unterstiiczen. Weitere  chen und mit seiner Versiche-

Macros Reply digitalisiert und automatisiert die Geschéaftsprozesse von Versicherungen und
Finanzdienstleistern. Basis ist die Evaluierung der bestehenden Prozesslandschaft mittels Process Mining
und die darauf aufbauende Optimierung des Kommunikationskreislaufs mit der ECM-Suite Macros
eWorkplace. Als weiteres Ergebnis des Process Minings implementiert Macros Reply Back Office-Roboter

mittels Robotic Process Automation (RPA) zur Entlastung der Sachbearbeiter bei eintdnigen Tatigkeiten
und findet adaquate Einsatzszenarien flir ML- Mechanismen.

Data Reply ist darauf spezialisiert, Big Data Losungen zu realisieren. Data Reply unterstiitzt hierbei seine
Kunden mit Architektur- und Design-Leistungen und implementiert datengetriebene Losungen. Basis
dafiir sind géngige Open Source Instrumente wie Hadoop, NoSQL, Kafka, Spark und Cloud-basierte Big
Data Systeme. Auf der anderen Seite hat sich Data Reply auf die effiziente Analyse groRer und heterogener
Datenstrome mithilfe von Data Science spezialisiert. Das Leistungsspektrum umfasst die Auswahl der
passenden Technologien, Methoden und Werkzeuge, Datenexploration und Machine Learning.
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Feedback zum vorliegenden Themendossier

Wenn Sie uns lhre Meinung mictteilen mochten,
wiirde uns das sehr freuen. Vielleicht gibt esjaein
speziel]es Thema, tiber das Sie im Themendossier
einmal lesen mochten? Haben Sie weitere Fragen
und Anregungen oder Anlass zur Kritik? In jedem
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einfach unser Anmeldeformular unter www.

VCl’SiCl"lCl’uﬂgSf"‘()l’Cﬂ.l”lCl'/llbO [l"lCﬂ]CﬂdOSSiCY Eine

Ubersicht iiber alle Partnerunternehmen finden

Sie unter www.ve1‘siche1‘ungs foren.net/partner.

Abbestellen des Versicherungsforen—'lhemendos—
siers

Sie wollen das Themendossier in Zukunft nicht
mehr empfangen? Senden Sie einfach eine E-Mail
mit dem Betreff ,unsubscribe Themendossier* an

kontukr@vcrsichcnmgsfbrcn.nct

Downloadbereich mit akcuellen Zahlen und Fak-
ten zur Versicherungswirtschaft
Im Downloadbereich unter www.versicherungs-

foren.nec/daten-fakten finden unsere Partner

aktuelle Zahlen, Daten und Fakten zu verschiede-
nen versicherungswirtschaftlichen Themen. Diese
werden fortwihrend erweiterc und regelméiﬁig
akrtualisiert. Aussagekriiftige Charts sorgen fiir
einen schnellen und detaillierten Uberblick iiber
relevante Branchenthemen. Sie mochten diese In-
formationen in Thre Prisentationen einbinden?
Dann stellen wir lhnen die Zahlen, Daten und
Fakten gern im neutralen Power-Point-Format
zur Verfiigung, das Sie mit einem Klick in das ei-
gene Corporate Design tiberfithren konnen.

Versicherungsforen-Newsletter

Wenn Sie regelmiflig per E-Mail iiber Aktuali-
sierungen im Bereich \Wissen* auf www.versiche-
rungsforen.net, Verdffentlichungen, gegenwirtige
Veranstaltungen sowie Nachrichten aus unserem
Partnernetzwerk informiert werden mdochten,

ké’)rmen Sie SiCh auf‘W\\’w.vcrsichcrungsfbrcn.nct/

newslecter anmelden. Diesen Service bieten wir
auch ftur Nicht-Partnerunternechmen kostenfrei
an.
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